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Zostawmy apteki szpitalne tam, gdzie byty

Outsourcing tak,
wypaczenia nie!

Maciej Paprocki

B
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Maleje liczba aptek zaktadowych i szpitalnych. To jaskrawy przyktad stabej znajomosci
zagadnien ustug farmaceutycznych i sprowadzania ich do funkcji zaopatrzenia w leki.

Likwidowanie aptek zakladowych (w tym szpital-
nych) bez tworzenia dzialéw farmacji, dopuszczonych
ustawowo (w skrajnych wypadkach) merytorycznych
komoérek organizacyjnych stanowiacych ich substytut,
to efekt braku profesjonalizmu i znajomo$ci prawa.
Mozna by dodaé¢ — réwniez braku logiki.

Wyzbywanie si¢ przez bedace w trudnej sytuacji
ekonomicznej zoz-y, a zwlaszcza szpitale, podstawo-
wych ustug farmaceutycznych zamiast poszerzania ich
asortymentu i podnoszenia jakosci, trzeba potrakto-
waé jako nieprzemyslana i nieskuteczng ucieczke
od kosztéw. Przy okazji mamy do czynienia z tama-
niem wielu przepiséw ustawowych i stwarzaniem po-
waznych zagrozen dla pacjentéw, a w dluzszej per-
spektywie — z generowaniem bezposrednich
i po$rednich kosztéw.
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Likwidacja aptek, zwigzana z przekazaniem cze$ci
funkgji zaopatrzenia pacjentéw w leki (najczesciej posred-
nio, a wigc oddziatéw, gabinetéw, pracowni i innych ko-
morek organizacyjnych zoz-6w) niewykwalifikowanemu
personelowi i innemu podmiotowi, to ukryty, nieformal-
ny i nielegalny outsourcing ustug farmaceutycznych.

Dziatalnos¢ podstawowa i...

Angielskie stowo outsourcing, bedace skrétem wyra-
zenia outside resource using, oznacza wykorzystywanie zaso-
bow zewngtrznych. Jako pojecie okreslajace metode zarza-
dzania zasobami wyraznie odnoszone jest do zlecania
funkcji pomocniczych, dalekich od gtéwnego nurtu za-
interesowan organizacji, podmiotom z jej otoczenia.

Poniewaz niemal ze wszystkimi ustugami medycz-
nymi wigze si¢ stosowanie farmakoterapii — najpow-
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szechniejszej z metod terapii — wypada przyjaé, ze nie-
mal zawsze uslugom medycznym towarzysza ushugi
farmaceutyczne. Nawet zabiegi chirurgiczne czy fizy-
koterapeutyczne zazwyczaj sa wspierane lub uzupel-
niane farmakoterapig. Nie mozna wiec farmakotera-
pii ani zapewnienia ciagloSci  zaopatrzenia
materialowego tego procesu, czyli zaopatrzenia w leki,
traktowaé w zoz-ach, a zwlaszcza w szpitalach, jako
funkcji pomocniczych!

... poboczna

Outsonrcing stosuje si¢ m.in. po to, aby organizacja
mogta sie skupi¢ na podstawowej dziatalnosci i zwiek-
sza¢ konkurencyjnosé. Przyrownywanie wiec wysoko
kwalifikowanych ustug farmaceutycznych np.
do sprzatania pomieszczen szpitalnych to razace nie-
porozumienie.

Mato kto uswiadamia tez sobie proste prawdy, ze:
— ocena i odbi6r zleconego na zewnatrz sprzatania to

prosta sprawa — kazdy widzi, czy jest czysto, czy fru-
waja koty, czy sa plamy; kazdy moze przejechaé pal-
cem po meblach, urzadzeniach czy naczyniach,

— ocena, czy dostarczono lub sporzadzono odpowied-
nie leki (wybdr z bogatej czgsto i bardzo ztozonej
oferty asortymentowej, subtelnie zrdznicowanej),
czy dysponujemy forma leku dostosowana do indy-
widualnych i zmieniajacych si¢ niekiedy szybko po-
trzeb pacjenta, iloScig i wielkoscig niezbednych da-
wek, a takze czy nie przeptacamy wielokrotnie
za ustugg — wymaga od odbiorcy wysokich kwalifika-
ji, duzego do$wiadczenia i... powaznego zaangazo-
wania, zwigzanego z utozsamianiem si¢ z interesem
organizacji zlecajacej! Wszystko to potrzebne jest
réwniez do sformulowania zlecenia (umowy, kon-
traktu) chronigcego ztozone interesy zlecajacego!

Warto w tym miejscu przypomnie(, ze ushugi far-
maceutyczne to bardzo odpowiedzialna dzialalnos¢,
szczegblowo regulowana w cywilizowanych pan-
stwach i niebagatelizowana jako funkcja pomocnicza.
W Polsce dla wielu zarzadzajacych w ochronie zdro-
wia — wrecz zbedna!

Droga na skréty

Wypada uznal, ze wyzbywanie si¢ aptek, stano-
wigcych zreby wewnetrznego systemu ustug farma-
ceutycznych, ktérego funkeji nikt z zewnatrz nie jest
w stanie zrealizowaé, wynika z niewiedzy. Nieche¢
do zaangazowania sie w poznanie podstaw tak waznej
problematyki, jaka jest zaopatrzenie w leki i ich sto-
sowanie (z odpowiednig jakoscia), oraz do postuzenia
sie farmaceutami, profesjonalistami ds. lekéw, przyj-
muje w Polsce patologiczne nasilenie. Che¢ zaoszcze-
dzenia nie powinna prowadzi¢ do prymitywnych
uproszczen i wybierania drogi na skréty. Trzeba to
uzna¢ za szukanie oszczednosci w zupelnie niewlasci-
wym obszarze.
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1) Przyrownywanie ustug
farmaceutycznych do sprzatania
pomieszczen szpitalnych to razace
nieporozumienie )

Traktujac outsourcing w tak uproszczony sposéb,
nalezaloby réwniez zleca¢ na zewnatrz funkcje izby
przyjeé, bloku operacyjnego i innych pomocniczych. Po-
waznie traktujac ten niby-system ochrony zdrowia,
najlepiej byloby oddaé w outsourcing management, bo
ta funkcja wyraznie wyglada na pomocnicza, po ma-
coszemu traktowana, a wiec daleka od gléwnego nur-
tu zainteresowan szpitali.

Warto moze podkresli¢, ze wszystkie decyzje doty-
czace rejestrowania oraz wyrejestrowywania zoz-Ow,
w tym zwigzane z restrukturyzacjg zoz-6w, polegajaca
na likwidacji okreslonych komoérek organizacyjnych
— pelniacych konkretne funkcje — powinny by¢ podej-
mowane z uwzglednieniem intereséw pacjentéw, to
znaczy powinny zabezpieczal ciaglos¢ tatwego doste-
pu do ustug zdrowotnych mieszkafncom.

Wazne wigc wydaja si¢ uzasadnienia dokonywa-
nych zmian organizacyjnych, odzwierciedlanych w do-
kumentach. Czy sg one powaznie traktowane i nada-
jace sie¢ do akceptacji — nie tylko w pojeciu
wnioskodawcéw — mozna mie¢ powazne watpliwosci.
Wyglada na to, ze nad likwidacjg aptek zakladowych
i (w tym) szpitalnych nikt si¢ powaznie nie zastana-
wia. Nikt tez tego problemu nie analizuje, wiec proce-
der powierzania zadan farmaceutéw odpowiedzial-
nych, w duzej cze$ci, za powszechnie stosowang
farmakoterapie w organizacjach, jakimi sa zoz-y komu
bad? — wymyka si¢ zupelnie spod kontroli.

Nieprofesjonalnie

Historia tragicznego w skutkach wydawania zespo-
tom karetek i bezzasadnego stosowania pavulonu
w 16dzkim pogotowiu ratunkowym powinna nam
uswiadomid, jak powazne moga by¢ konsekwencje rezy-
gnacji z profesjonalnego wewnetrznego systemu ustug
farmaceutycznych w zoz-ach — z systemu zapewniajace-
go zasadno$¢ medyczna (skuteczno$é), ekonomiczng
(efektywnos¢) 1 bezpieczenistwo stosowania lekdw.

Wyeliminowanie ewentualnosci, cho¢by niewiel-
kiego prawdopodobiefistwa, niewlasciwego zastoso-
wania lekéw — co zawsze grozi tragediag — wymaga
wielu wysitkow i zaangazowania. Surowo karany po-
winien by¢ brak profesjonalizmu i starannosci,
a takze nieprzestrzeganie prawa w tym zakresie.
Brak odpowiedzialnosci (i poczucia odpowiedzialno-
$ci) 0s6b zobowiazanych do nadzoru w tym zakresie,
sytuuje nas na wysokiej pozycji w rankingu krajow
absurdéw, cho¢ deklaratywnie zmierzamy do czo-
towki rozwinietych i postgpowych panstw europej-
skich. m
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