turystyka medyczna

Polski rynek medyczny przygotowuje sie do przyjecia
pacjentow zagranicznych

Sanatorium

Podczas gdy w zwiazku z przygotowaniem do
wdrozenia dyrektywy transgranicznej blady
strach padt na Ministerstwo Zdrowia i NFZ,
Swiadczeniodawcy i biura turystyczne zacieraja
rece i przygotowuja sie do przyjecia zagranicz-
nych pacjentéw.

Ministerstwo i fundusz bojg sie, ze polscy pacjenci
zaczng ucieka¢ do §wiadczeniodawcéw zagranicznych.
Chocby po to, by omina¢ kolejki. Przygotowuja wiele
aktéw prawnych, ktére korzystanie ze $wiadczeni zagra-
nicznych uzalezniajg od ich specjalnej zgody. Obawy

52 menedzer zdrowia

Polska

ministerstwa po cze$ci podzielajg $wiadczeniodawcy. Ale
dyrektywa budzi nie tylko obawy. Towarzysza jej wiel-
kie nadzieje na przyciagniecie pacjentéw z zagranicy.
Wysitki podjelo i pafistwo, i firmy medyczne, i tury-
styczne.

Po turecku

Turystyczne — bo to wiasnie dzieki nim turystyka
medyczna rozwineta sie na przyktad w Turgji. — My obser-
wowalismy to na miejscu. Styszqc o ich sukcesie, a przy tym
0 projektowanej europejskiej dyrektywie transgranicznej,
postanowilismy na tg ostatniq nie czekad i od razu zajgc odpo-
wiednie miejsce na rynku, zdoby¢ doswiadczenia — mowi
Dariusz Dabek z firmy Tourmedica.pl, ktéra rozpoczeta
dzialalnos¢ jako odnoga firmy zajmujacej sie turystyka
wypoczynkows.

Dzi$§ zajmuje sie posrednictwem miedzy polskimi
$wiadczeniodawcami i zagranicznymi pacjentami. — Wiz-
domo, ze leczyc tanio i dobrze to tylko potowa sukcesu. Dru-
ga — to znaleZé zainteresowanie obopdlnie korzystnym inte-
resem — moOwi Dabek. Pojedynczy §wiadczeniodawcy nie
sa w stanie prowadzi¢ rekrutacji na calym §wiecie. Do-
brze zorganizowani posrednicy — tak. W zakresie ich
ustug jest marketing, a takze organizowanie i zlecanie
wstepnych badafi przedzabiegowych (np. kwalifiku-
jacych wstepnie do operacji) w kraju zamieszkania pa-
cjenta.

Skad przyjezdzaja

Eksperci dzielg pacjentéw korzystajacych z turysty-
ki medycznej na trzy mniej wiecej réwne grupy. Pierw-
sza to ,turystyka wewnetrzna”: Polacy, ktérzy nie sg
w stanie znalez¢ w miejscu swego zamieszkania pomo-
cy w odpowiednim terminie i odpowiedniej jakosci. Dru-
ga to polskojezyczni mieszkarnicy krajéw Unii Europej-
skiej i Ameryki Pétnocnej. Zabiegi tacza oni z pobytami
wakacyjnymi u znajomych czy krewnych. Marketing
wsréd nich jest stosunkowo tatwy. Maja duze zaufanie
do polskiej ochrony zdrowia, krétko méwiac — wiedza,
ze w Polsce ceny sa nizsze, a jako$¢ swiadczen réwnie
dobra jak w kraju ich zamieszkania. Ostatnia, najtrud-
niejszg do pozyskania grupe stanowig pacjenci zagra-
niczni, ktérzy nie maja polskich korzeni. Ci, zanim przy-
jada do Polski, muszg przetama¢ obawy i pokutujacy od
lat schemat, ze polska ochrona zdrowia jest na bakier
z jakoscig.
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Wielkie towy

Ta ostatnia grupa stale roé$nie — przekonuje Padistwowa
Agencja Inwestycji Zagranicznych. I wymienia kraje,
z ktérych przybywaja pacjenci zagraniczni: Wielka
Brytania, Szwecja, Dania, Niemcy, Rosja i USA. PAIZ
zajmuje sie promocjg turystyki medycznej do Polski,
zorganizowala m.in. wyjazd studyjny dziennikarzy
zdrowotnych z wymienionych wyzej krajéw do Polski.

Coraz mniej istotny jest rowniez problem braku reno-
my na $wiatowym rynku medycznym. Na leczenie w Pol-
sce decyduje sie coraz wiecej obcokrajowcéw. — Tak
naprawdg 1o jest wybor ze wzgledu na jakosé, na specyfike, na
rodzaj wykonywanych procedur — thamaczy Piotr Gerber,
wiceprezes Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia Szpitali Pry-
watnych. I stawia warunek: w szukanie pacjentéw powin-
ny sie wlaczy¢ ministerstwo, rzad i organizacje poza-
rzadowe. Dlaczego? Bo polska ochrona zdrowia, chod jest
w stanie odpowiedzie¢ prawie na kazde zapotrzebowa-
nie, sktada si¢ z wielu rozdrobnionych podmiotéw, kté-
rych nie sta¢ na odpowiedni marketing.

Nie czekajac na ministerstwo

Mozna nie czeka¢ na ministerstwo. — Patrz¢ z radostig,
Jak rosnie liczba pacjentow zagranicznych. Juz dzis wlasnie
dla nich otwieramy nasze przychodnie w soboty — méwi Ryszard
Szczachor, szef firmy Aldemed z Zielonej Gory, a wiec
w poblizu granicy polsko-niemieckiej. Aldemed prowa-
dzi szpital, AOS i POZ. Dlaczego w soboty? Bo wiasnie
w weekendy jest czas na wizyty u ,,polskiego doktora”.
— I tak pracujemy: w dni powszednie Polacy, w soboty przy-
bysze z Niemiec. Myslimy o poszerzeniu oferty dla tych ostat-
nich o niedziele — méwi Szczachor. Whascicieli podobnych
poliklinik na zachodniej granicy martwi jedynie to, Zze sto-
sunkowo rzadko z ich ustug korzystaja rodowici Niem-
cy. — Ale i to sig zmieni. Zaczynalismy od Polakow pracujq-
cych po drugiej stronie Odry, teraz leczq sig u nas pracujacy tam
Skandynawowie, Turcy i Stowianie z bylej Jugostawii.
Przyjdzie czas na duze kontrakty z niemieckimi ubezpieczy-
cielami, chegoymi dzigki polskim sgsiadom poprawic konku-
rencyjnos¢ swoich polis — méwig. Chodzi o takie kontrak-
ty, jakie juz na rehabilitacje kardiologiczna zawart
Lubuski Szpital Specjalistyczny Pulmonologiczno-Kar-
diologiczny w Torzymiu (woj. lubuskie).

Wsréd przedsiebiorcéw medycznych zapanowata
kolejna moda: na otwieranie przedstawicielstw za gra-
nica. — Obliczylem niedawno, Ze warto rozwazyc otwarcie
naszego przedstawicielstwa w Londynie — méwi Andrzej Mio-
duszewski z Centrum Chirurgii Specjalistycznej Orto-
pedika w Warszawie. — W naszej specialnosci liczy sig dia-
gnostyka, rehabilitacia, moznos¢ odbycia wizyry kontrolne;.
Brak tego na miejscu, w Londynie, ogranicza mozliwosci dzia-
lania. Sqdze, ze warto otworzy¢ tam przedstawicielstwo, wysy-
lac naszych lekarzy, zabiegi przeprowadzal w Warszawie,
a pozostate swiadczenia na Wyspach — dodaje.

Barttomiej Lesniewski
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Zmieniamy polskie szpitale

Wiecej niz benchmarking!
Bezptatnie!

Udostepniajac aplikacje do zarzadzania
finansami szpitala zmieniamy postawy
pracownikow i kulture organizacyjna
za pomocg wiarygodnych danych
liczbowych. Robimy to juz 15 lat.

B Jawna baza szpitali uczestniczgcych
w projekcie —wiesz z iloma i jakimi
szpitalami jestes poréwnywany

B Wiarygodne dane z wykorzystaniem
stownika poje¢, bezposrednio
z systemow IT — wiesz jak zbierane
i analizowane sg dane

B Uniwersalny wzorcowy plan finansowy
zgodny z wymaganiami MZ

® Dane pozafinansowe zgodne
z wymaganiami akredytacji

® Bez optatizobowigzan — w ramach
projektu badawczego

Zamow liste wskaznikow i materiaty

informacyjne: www.pinmed.pl

Projekt Platforma Informacji Medycznych
wspoffinansowany przez Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju
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