Nowelizacja Prawa zamdwien publicznych szansg
na realne oszczednoSci

Najnizsza cena?
Nie, dziekuje

tukasz Rozdeiczer, Mariusz Turek,
Aleksandra Warzecha

Na ustawe Prawo zamoéwien publicznych
(PZP) (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z p6zn. zm.)
zwykto sie narzekac. Jednak jej nowelizacja
z 29 sierpnia 2014 r. (obowigzujaca

od 19 pazdziernika 2014 r.) moze pozwoli¢
zamawiajagcym osiggnac realne oszczednosci
przy uwzglednieniu wszystkich aspektow
zakupu towaru czy ustugi.
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Stanowi zachete (a takze zobowigzanie) do stoso-
wania zaawansowanych technik zakupowych umoz-
liwiajacych znaczne oszczednosci. Rownoczesnie jest
wyzwaniem i stwarza ryzyko zwigzane z mniej jedno-
znacznymi kryteriami rozstrzygania przetargdw. Poni-
zej pokazujemy praktyczne aspekty funkcjonowania
zmian w PZP na przyktadzie zakupu i serwisowania
urzadzet medycznych.

Cos lepszego niz cena

Nowelizacja PZP, szczegblnie przez dodanie art.
91 ust. 2a, ma na celu ograniczenie stosowania przez
zamawiajacych ceny jako jedynego kryterium wybo-
ru najkorzystniejszej oferty tylko do tych zaméwien,
ktérych przedmiot jest powszechnie dostepny oraz ma
ustalone standardy jakosciowe. W wypadku pozosta-
tych zamawiajgcy jest obowiazany zastosowac oprocz
ceny jeszcze co najmniej jedno kryterium oceny ofert
spo$réd wymienionych w art. 91 ust. 2 ustawy lub
inne, zwigzane z przedmiotem zaméwienia. Ponadto
ustawodawca naktada na jednostki sektora finanséw
publicznych i na inne pafistwowe jednostki organiza-
cyjne nieposiadajace osobowosci prawnej obowigzek
wykazania w zalaczniku do protokotu postepowania,
w jaki spos6b zostaly uwzglednione w opisie przed-
miotu zaméwienia ,,koszty ponoszone w calym okresie
korzystania z przedmiotu zaméwienia”.

Termin ,koszty ponoszone w calym okresie korzy-
stania z przedmiotu zaméwienia”, ktéry w PZP po-
jawia sie po raz pierwszy, jest powszechnie uzywany
w ekonomii, a w szczegblnosci w analizie zakupdw,
jako TCO (ang. total cost of ownership — catkowity koszt
posiadania). Jest to metodyka liczenia kosztéw zakta-
dajaca analize poszczegdlnych komponentéw koszto-
tworczych w danej kategorii zakupowej i ocene tacz-
nego kosztu utrzymania zalezng m.in. od cyklu zycia
produktu czy kosztéw jego eksploatacji. W praktyce
oznacza to, ze przy wyborze oferty poza ceng wazne sg
takze inne kryteria, takie jak:

— jako$¢,

— funkcjonalno$é,

— parametry techniczne,

— aspekty ekologiczne i spoteczne,
— innowacyjnos¢,

Tabela 1.

Kryterium

Ogtoszenia w BZP

)3 Nowelizacja PZP z 29 sierpnia,
szczegblnie przez dodanie
art. 91 ust. 2a, ma na celu
ograniczenie stosowania przez
zamawiajacych ceny jako
jedynego kryterium wyboru
najkorzystniejszej oferty’?

— termin wykonania zaméwienia,
— koszty eksploatacji.

Zgodnie z informacjami publikowanymi przez
Urzad Zaméwien Publicznych, pierwsze wyniki ana-
lizy ogloszen w zakresie stosowania kryteriéw oceny
ofert wskazuja na zmiang struktury. Zmniejszyt sie
odsetek postepowan, w ktérych cena stosowana byla
jako jedyne kryterium. Po miesiagcu od wejscia w zy-
cie znowelizowanych przepiséw w wypadku postepo-
wan o udzielenie zaméwiefi publicznych o wartos$ciach
ponizej progéw UE odsetek ogloszen, w ktérych jako
jedyne kryterium wskazano cene, spadt z 93 proc. do
33 proc., natomiast w postepowaniach o wartosciach
powyzej progédw UE — z 85 proc. do 45 proc. (tab. 1).

Na przyktadzie drukarki

Wsréd przykladéw zakupéw technologicznych, przy
ktérych jako PROFITIA Management Consultants lub
BATNA Group wielokrotnie doradzalismy, dobrym
i czytelnym jest analiza catkowitego kosztu drukarki.
Nietrudno jest znalez¢ bardzo tanie urzadzenia dru-
kujace — ceny czasem wynoszg nawet kilka zlotych.
Wiadomo jednak, ze do konkretnego modelu trzeba
nastepnie regularnie kupowac odpowiednie tonery. I tu
lezy lwia cze$¢ wydatkéw zwigzanych z posiadaniem
urzadzenia drukujacego. Gdy realizujemy przetargi
oparte na koncepcji ,,100 proc. cena urzadzenia dru-
kujacego”, moze sie okazaé, ze tylko z pozoru doko-
nali$my najkorzystniejszego wyboru. Po szczegblowej

Rok 2014
Ogtoszenia w Dz. U. UE

po nowelizacji

przed nowelizacja przed nowelizacja

cena jako jedyne kryterium 93 proc. 33 proc. 85 proc. 45 proc.

cena i inne kryteria 7 proc. 67 proc. 15 proc. 55 proc.
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17 Jesli cena zakupu to 30 proc.
kosztu catkowitego,
a serwisowanie i konserwacja
to 70 proc., to wtasnie
w taki sposéb powinna by¢
skonstruowana formuta
oceny oferty )

analizie kosztéw urzadzen drukujacych staje sie jasne,

ze cena urzadzenia (wyrazona jako amortyzacja) to za-

ledwie 3 proc. kosztu catkowitego (ryc. 1).

Mozna wskaza¢ wiele finansowych i pozafinanso-
wych zalet stosowania analiz TCO.
Zalety finansowe:

— identyfikacja wiekszej liczby czynnikéw wplywaja-
cych na koszt niz tylko cena zakupu,

— mozliwo$¢ wyboru oferty najkorzystniejszej dla szpi-
tala z uwzglednieniem calego okresu uzytkowania
produktu,

— brak zaskoczeti finansowych w trakcie uzytkowania
przedmiotu zakupu (np. nieprzewidziane serwisy,
konieczno$¢ dokupienia drogiego serwisu pogwa-
rancyjnego),

Koszty powigzane z obszarem zakupowym

wraz z tancuchem dostaw

— zmniejszenie kosztéw catkowitych uzytkowania da-

nego urzadzenia.
Zalety pozafinansowe:

— kontrola nad przedmiotem zakupu w trakcie jego
uzytkowania,

— zmniejszenie ryzyk dzieki ich uwzglednieniu na eta-
pie przetargu (np. uwzglednienie w TCO ryzyka
op6znienr w dostawach),

— zmniejszenie kosztéw procesowych po zakupie (np.
reklamacje, obstuga gwarancyjna).

Rodzaje kosztéw TCO

Biorac pod uwage cykl zycia produktu lub ustugi na-
bywanej z zastosowaniem analiz TCO, mozna wyr6z-
ni¢ koszty przedtransakcyjne, transakcyjne i potrans-
akcyjne.

Koszty przedtransakcyjne sg nieuniknione kazdora-
zowo, gdy chcemy zmieni¢ dostawce na nowego albo
nawet rozwazy¢ taka zmiane. Jesli chcemy na przyklad
zmieni¢ operatora sieci komérkowej przed terminem
wygas$niecia umowy, musimy wyliczy¢ wysoko$¢ kar
umownych za zerwanie kontraktu.

Koszty transakcyjne to wszystkie koszty zwigzane
z samym zakupem — od ceny towaru lub ustugi, przez
logistyke i ewentualne koszty cel i innych podatkéw
transportowych, po koszty instalacji, rozruchéw, cza-
sem przestojéow koniecznych z takiej okazji. Kupcy
zmniejszajg koszty transakcyjne przez efektywne ne-
gocjacje, dazenie do uzyskania rabatéw ilosciowych,

Rodzaj oszczednosci
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standaryzacje specyfikacji czy selektywne stosowanie
zamiennikéw. Nie moga jednak w imi¢ minimalizacji
kosztéw transakcyjnych poswiecaé jakoséci pozyskiwa-
nych débr czy warunkéw ich gwarancji bez narazenia
firmy na wzrost kosztéw potransakcyjnych.

Koszty potransakcyjne nabywca ponosi przez caly
okres uzytkowania danego towaru lub urzadzenia.
Obejmuja one w szczegblnosci koszty materiatéw eks-
ploatacyjnych, cze$ci zamiennych, gwarancji, serwisu
pogwarancyjnego, utylizacji na koniec okresu uzytko-
wania, zagospodarowania odpadéw produkeyjnych. In-
nym rodzajem kosztéw potransakcyjnych moga by¢ np.
koszty awarii lub przestojéw (spowodowane np. gorszy-
mi materiatami albo sprzetem stabej jako$ci).

Zakup urzadzen medycznych w Swietle
koncepcji TCO

Wartos¢ kazdego, nawet najprostszego towaru czy
ustugi moze i powinna by¢ liczona z uwzglednieniem
catkowitego kosztu posiadania. Nawet tak prosty to-
war jak rekawice jednorazowe czy zakup urzadzen
medycznych, a nastepnie serwisowanie i eksploatacja,
to w kazdym szpitalu istotny wydatek zakupowy. Do-
datkowo sa to zakupy bardzo skomplikowane zarGwno
ze wzgledu na charakter przedmiotu zaméwienia, jak
i specyfike rynku. Bez wyraznego nakazu stosowania
innych kryteriéw niz tylko cena zamawiajacy czesto
obawiali sie uwzgledniania kryteriéw jakosciowych czy
kosztéw eksploatacji. Nietrudno znalez¢ bardzo ztozo-
ne postepowania przetargowe na tomografy, rezonanse
i inng aparature medyczng oparte tylko na cenowym
kryterium oceny ofert.

Jakosé i czas to pieniadz

Zdarzaja sie oczywiScie bardzo dobre préby
uwzgledniania w ocenie ofert pozostalych elementéw
kosztotwoérczych. Najczesciej pojawiajace sie elementy
TCO w postepowaniach na zakup urzadzei medycz-
nych to konieczno$¢ ujecia w ofercie kilku wybranych
elementéw kosztéw catkowitych zakupu: np. 12-mie-
sieczny okres gwarancyjny czy przeszkolenie personelu

Tabela 2.

1) Zmniejszyt sie odsetek
postepowan, w ktérych cena
byta stosowana jako
jedyne kryterium??

z zakresu uzytkowania urzadzenia. Nie widzieli$my
jednak postepowania przetargowego na zakup urzg-
dzefi medycznych, ktére uwzgledniatoby koszty eks-
ploatacji w calym okresie Zycia produktu.

Jak wynika z ogloszefi opublikowanych w ,,Biu-
letynie Zaméwienn Publicznych”, a wiec dotyczacych
postgpowan o warto$ciach ponizej progéw UE, po da-
cie wejscia w zycie nowelizacji przepiséw dotyczacych
kryteriéw oceny ofert (19 pazdziernika 2014 r.) zama-
wiajgcy najczesciej stosowali oprécz kryterium ceny
takie kryteria, jak termin realizacji zam6wienia, okres
i warunki gwarancji czy jakosé.

Zastosowanie metodyki TCO i kalkulacja udziatu
poszczegllnych elementéw w catosci kosztéw zwigza-
nych z uzytkowaniem produktu to nie tylko metoda
na okreslenie dodatkowych kryteriéw oceny ofert, ale
przede wszystkim na ustalenie i przypisanie im wagi
w ocenie tacznej. Jesli cena zakupu to 30 proc. kosztu
catkowitego, a serwisowanie i konserwacja 70 proc.,

Najczesciej stosowane kryteria pozacenowe Odsetek postepowan

termin realizacji / czas dostawy

gwarancja / rekojmia (termin, warunki itp.)

jakos¢ / funkcjonalnosé / parametry techniczne (itp.)
wiedza / dodwiadczenie

ptatnosci (warunki, terminy itp.)

czas reakcji
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31 proc. 11 proc.
30 proc. 10 proc.
8 proc. 19 proc.
7 proc. 19 proc.
6 proc. 7 proc.
2 proc. 9 proc.
85 proc. -
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JJ Stosowanie koncepcji kosztu

catkowitego w realizacji
zakupobw, choc¢ oczywiscie
trudne, jest bardzo optacalne?’

wlasnie w taki spos6b powinna by¢ skonstruowana
formula oceny oferty. Zastosowanie takiej metodologii
stanowi odzwierciedlenie nowelizacji PZP mdéwiacej
o najbardziej korzystnym pod wzgledem ekonomicz-
nym wyborze.

Odpowiedz rodzi nowe pytania

Cho¢ koncepcja wydaje sie bardzo klarowna, nasuwa
sie od razu pytanie, jak wyliczy¢ TCO i uwzglednic je
w postepowaniu przetargowym. Z do§wiadczenia w re-
alizacji takich projektéw wiemy, ze wyliczenia te wy-
magaja umiejetnosci zebrania i skomplikowanej analizy
danych dotyczacych raportéw serwisowych, kart prac,
faktur z tego obszaru czy precyzyjnej analizy uméw
z dostawcami sprzetu. Zazwyczaj na tej podstawie
tworzone sg modele excelowe pozwalajgce na progno-
ze kosztéw zakupu i uzytkowania produktu w calym
okresie jego funkcjonowania. Na rycinie 2 pokazano
przyktad takiego modelu we wspomnianej wczesniej
kategorii urzadzefi drukujgcych.

Stosowanie koncepcji kosztu catkowitego w realizacji
zakupdw, cho¢ oczywiscie trudne, jest jednak bardzo
oplacalne. Wykorzystanie metodyki TCO we wspiera-
nych przez nas przetargach w przedstawionej powyzej
kategorii nierzadko daje oszczednosci siegajace kilku-
dziesieciu procent! Wynika to z wlaczenia do przetargu
kosztéw eksploatacji urzadzer i wyboru oferty najtafi-

szej z punktu widzenia calego okresu uzytkowania,
a nie tylko ceny zakupu. Dalsze znaczne oszczednosci
uzyskano dzieki stworzeniu ujednoliconego opisu za-
moéwienia dla grupy podmiotéw publicznych (grupa
zakupowa) i obnizeniu innych kosztéw, szczegélnie
serwisu i wymiany tonerdw (koszty potransakcyjne).

Przygotowujac analize TCO, trzeba mie¢ takze na
uwadze, ze cze$¢ kosztéw wynika z naszych potrzeb,
ale powstaje po stronie wykonawcy i jest ujeta bezpo-
$rednio w cenie. W celu zrozumienia elementéw kosz-
totworczych oraz ich wplywu na TCO najlepiej skorzy-
sta¢ z instytucji dialogu technicznego wprowadzonego
do PZP nowelizacjg z 12 pazdziernika 2012 r. Prowa-
dzac liczne dialogi techniczne, m.in. dla PKP PLK,
Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie czy Szpitala
Specjalistycznego w Koscierzynie, wielokrotnie przeko-
nali$my sie, Ze jest to jedno z najbardziej skutecznych
narzedzi zrozumienia struktury kosztéw zwiazanych
z realizacjg ushugi lub dostaw.

Catkowity koszt

Mimo ze zastosowanie metody liczenia catego kosz-
tu posiadania przy okres§leniu kryteriéw oceny ofert
jest niekiedy trudne, taka analiza wydatkéw jest naj-
lepszym sposobem osiagniecia realnych oszczednosci.
Zwiekszenie §wiadomosci i wiedzy na temat zlozonosci
kupowanych produktéw pozwoli Paistwu spojrze¢ na
optymalizacje zakupéw nie tylko pod katem obniza-
nia ceny zakupy, lecz takze innych istotnych aspektéw,
w tym jako$ci urzadzenia i catkowitego kosztu jego
posiadania. Oczywiscie nie bez znaczenia jest fakt, ze
uwzglednienie ,catkowitego kosztu posiadania” jest
konieczne ze wzgledu na wymogi ustawy Prawo zamo-

wieni publicznych.

b y tukasz Rozdeiczer i Mariusz Turek
sq wiceprezesami BATNA Group, a Aleksandra Warzecha
koordynatorem ds. zakupéw medycznych BATNA Group.
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