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Historia MEDARU, jak w pigutce, zawiera w sobie dzieje tworzgcego sie na nowo prywatnego
rynku ustug medycznych. Spotka powstata z koniecznoSci — jej wtasciciel, Impel SA, jako za-
ktad pracy chronionej, musiat zapewni¢ swoim niepetnosprawnym pracownikom opieke me-
dyczng. Nie tylko podstawowa, ale przede wszystkim specjalistyczng i rehabilitacyjng. Gdy po-
jawity sie kasy chorych, MEDAR zaczat tez leczy¢ okolicznych mieszkancow. Dzisiaj, dziatajac
pod markg PROMEDIS, jest jedng z 4 najwiekszych w Polsce sieci prywatnych przychodni, ofe-
rujgcych firmom pakiety abonamentowe na opieke medyczng nad ich pracownikami.

Coraz mniej funduszu

Takich pacjentéw ma juz ponad 31 tys. | o jest
tez gtéwne zrodto przychodéw spotki — 76 proc.,
14 proc. przypada natomiast na prywatnych pa-
cientéw, ktdrzy ptacq za leczenie i porady z whasne;j
kieszeni (tzw. Fee for service), a 10 proc. na tych
z ubezpieczenia spotecznego. Ta ostatnia grupa,
jak zapewnia Elzbieta Piechota, wiceprezes Zarzqg-
du MEDAR sp. z o.0., bedzie sie zmniejszata.

— Pacjentéw z ubezpieczenia spotecznego leczy-
my tylko we Wroctawiu. To pewna zaszto$¢ historycz-
na. W zadnej innej z ponad 320 przychodni w Pol-
sce tego nie praktykujemy — moéwi Elzbieta Piechota.
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Centrum Medycyny i Rehabilitacji MEDAR po-
wstato w 1998 r. Poczgtkowo byta to typowa przy-
chodnia przyzaktadowa dla pracownikéw Grupy
Kapitatowej Impel — firmy, ktéra zatrudnia bardzo
wielu niepetnosprawnych i ktérym musiata zapewnié¢
z tego tytutu opieke medyczng. Poniewaz o$rodek
zostat przez wiadciciela bardzo dobrze wyposazony
w sprzet, wkrétce zaczgt on oferowaé swoje ustugi
takze innym przedsiebiorstwom oraz mieszkancom
okolicznych osiedli. W poczgtkowym okresie dziatal-
nosci kas chorych finansowaty one (gtéwnie DRKCh)
leczenie az 80 proc. przyjmowanych tu pacjentéw.
Ta wspdtpraca zaczeta sie bardzo szybko psué. Ka-



sa nie do$¢, ze ptacita nieterminowo i po zanizonych
stawkach, to wymagata wiele i jeszcze potrafita
w ciggu roku wprowadzi¢ kilka anekséw do umowy,
ktére dotyczyly gtéwnie kolejnych obnizek. Przed
2 laty éwezesny Zarzgd MEDARU zdecydowat sie
wiec na zerwanie umowy na kontraktowanie ustug
internisty, pediatry i lekarza rodzinnego. Nadal jed-
nak oferuje opieke specjalistéw i rehabilitacje, cho¢
w coraz mniejszym stopniu.

Zdrowie w abonamencie...

Pod koniec lat 90. zaczqt rozwija¢ sie w Polsce
rynek prywatnych ustug medycznych skierowanych
na obstuge firm. Zwyczaj ten zostat przeniesiony
do Polski przez zachodnich inwestoréw, dla kté-
rych dbanie o dobrg kondycje pracownikéw jest
rzeczq oczywistq i nie podlegajgcq dyskusiji — zdro-
wy personel pracuje znacznie wydajniej, poza tym
nie ma problemu z zastepstwami w czasie choro-
by. Wedtug danych sprzed 2 lat przecietny poziom
absencji w polskich przedsiebiorstwach wynosit
6-8 proc. zatrudnionych. Objecie firmy zorgani-
zowanq opiekg medyczng i programami profilak-
tycznymi pozwala na zmniejszenie tego zjawiska
po 6 miesigcach nawet o potowe.

Zarzgqd MEDARU postanowit zatem w roku
2000, ze grupq docelowq firmy bedgq klienci korpo-
racyjni. Dziatalnos¢ leczniczq postanowiono prowa-
dzi¢ pod dwiema markami — MEDARU i PROME-
DIS. Pierwszg zarezerwowano tylko dla przychodni
wroctawskiej, gdzie przyjmowani sq réwniez pacjen-
ci z Narodowego Funduszu Zdrowia (a wczesniej
kasy chorych). Pod markg PROMEDIS obstugiwani
sq wiasnie klienci korporacyini oraz ptacqey kazdo-
razowo za ustuge. To dla nich stworzono sie¢ przy-
chodni w catej Polsce, ktéra obejmuie 2 wiasne cen-
tra medyczne we Wroctawiu i Krakowie, zespét go-
binetéw specjalistycznych w Warszawie oraz 322
placéwki partnerskie w catej Polsce.

— Bedziemy zmnigjsza¢ stopniowo liczbe pa-
cjentéw leczonych w ramach ubezpieczenia spo-
fecznego z dwdch powodéw. Kreujemy pewne
standardy obstugi pacjenta. Ludzie ptacqcy za le-
czenie poza ubezpieczeniem oczekujg wysokiego
poziomu obstugi, oszczednosci czasu i takiej jako-
sci $wiadczenia, na jakg nie sta¢ NFZ — wyjasnia
Elzbieta Piechota.

Tokim decyzjom sprzyja réwniez ozywienie w go-
spodarce, ktére powoduje, ze po 2-letnim okresie
zastoju firmy znowu coraz chetniej wykupujq pakie-
ty abonamentowe dla swoich pracownikéw. Prywat-
ne Centra Medyczne PROMEDIS oferujq ich 6. Naj-
tanszy, zielony (za 20 zt miesiecznie), obejmuje
przede wszystkim badania z medycyny pracy, szcze-
pienia przeciw grypie, akcje profilaktyczne z analizq
ich wynikéw. Najdrozszy, zfoty (410 zt — pojedynczy
bgdz 820 zt — rodzinny), przewiduje ponadto m.in.
dostep do lekarzy specjalistéw, petng diagnostyke

i badania laboratoryjne, rehabilitacje, wizyty domo-
we, pogotowie ratunkowe, szczepienie przeciw z6t-
taczce, prowadzenie cigzy, hospitalizacje w razie wy-
padku bgdz choroby oraz prywatny poréd.

PROMEDIS proponuje takze przedsigbior-
stwom zarzqdzanie przychodniami przyzaktadowy-
mi, dziatania profilaktyczne z medycyny pracy
i szeroko rozumiany konsulting — poczqwszy od
audytu potrzeb przedsiebiorstwa, poprzez zapro-
jektowanie ambulatorium zaktadowego, po po-
moc w wydzieleniu przychodni przyzaktadowych
i sprawowanie nad tym nadzoru.

...ale nie dla kazdego

Cho¢ Prywatne Centra Medyczne PROMEDIS
leczq réwniez pacjentow ptacqceych z wiasnej kie-
szeni, nie oferujg im abonamentéw dostepnych
dla firm. Dlaczego? Elzbieta Piechota wyjasnia, ze
jest to gtéwnie spowodowane nierozstrzygnietym
jednoznacznie problemem, czy nie jest to dziatal-
noé¢ paraubezpieczeniowa. Zwolennicy tego po-
glgdu uwazajq bowiem, ze sprzedajqc pakiet, ofe-
ruje sie nie tyle konkretng ustuge, ile gotowo$¢ do
iej $wiadczenia, co przypomina wtasnie polise
ubezpieczeniowg — w tym wypadku odszkodowa-
niem jest wiasnie interwencja lekarska. A MEDAR
nie ma zgody na dziatalno$¢ ubezpieczeniowq.

Poza tym jest to problem wtasciwego oszaco-
wania ryzyka — mozna sie spodziewaé, ze indywi-
dualne pakiety najczesciej kupowatyby osoby, kto-
re spodziewajq sie ktopotéw ze zdrowiem. Firmy
ubezpieczeniowe majq specjalistow, ktérzy potra-
fig takie ryzyko oszacowaé, a poza tym sprzedajqc
pakiety zdrowotne dla duzych grup ludnoéci, mini-
malizujg jego finansowe skutki. Dlatego Zarzqd
MEDARU zdecydowat, ze bedzie w tej dziedzinie
podwykonawcq firm ubezpieczeniowych.

Kto sie nie rozwija...

... fen sie cofa. Elzbieta Piechota uwaza, ze me-
dycyna jest jedng z tych branz, w ktérej ta maksy-
ma sprawdza sie w szczegdlnosci. Dlatego PRO-
MEDIS opracowuje nowe produkty, ktére mogq
zainteresowa¢ klientéw. Pomystem lansowanym od
wiosny tego roku jest szeroko rozumiana profilak-
tyka. Ofertq dla menedzeréw jest Osobisty Dorad-
ca Fitness. To pracownik, ktéry doradzi powierzo-
nej swojej opiece osobie zdrowq diete, zaplanuje
badania kontrolne, zaproponuje takg forme ak-
tywnosci fizycznej, ktéra bedzie dla niej najbardziej
odpowiednia przy uwzglednieniu zaréwno stanu
zdrowia, jak i dysponowanego czasu. | jeszcze nie
tylko dowiezie do biura karnet na basen czy sitow-
nie, ale pojedzie tam z podopiecznym i pokaze,
jak éwiczy¢, zeby to byto i efektywne, i bezpieczne.

Propozycjg dla szerszej grupy odbiorcow jest
Profilaktyczna Ocena Zdrowia — to pakiet komplek-
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prywatna
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sowych badan, ktéry pozwala na przeprowadzenie
przeglqdu, czyli oceny stanu zdrowia pacjenta.

— To nasza odpowiedz na coraz wiekszq liczbe
pytari, czy mozna sobie zrobi¢ taki ,przeglagd”. Za-
interesowani nim sq nie tylko prezesi, ale tez pra-
cownicy $redniego szczebla poswiecajgcy wiele
czasu na prace, ktérzy dla wtasnego spokoju chcg
przej$¢ takie badania, zeby nie wyrzuca¢ sobie po-
tem, iz nie zareagowali na jakie$ niepokojgce sy-
gnaly na czas — moéwi Elzbieta Piechota.

Firmom oferowane sq takze indywidualnie pro-
iektowane programy profilaktyczne dla duzych grup
zatrudnionych, np. testy alergologiczne dla pracow-
nikéw pracujgcych w warunkach narazenia, prze-
siewowe badania spirometryczne, okulistyczne itp.

Sie¢ partnerska

Rozwdj to jednak nie tylko nowe produkty, ale
takze coraz szersza i coraz lepiej wyposazona sie¢
przychodni, pozwalajgca na obstuge pracowni-
kow firm-klientéw w jak najwigkszej liczbie miej-
scowosci w Polsce. Taka ekspansja wymaga spo-
rego kapitatu, dlatego od 2 lat trwajg poszukiwa-
nia inwestora, ktéry dofinansowatby spétke.

-zabiegowe, pozwalajgce na przeprowadzanie za-
biegow endoskopowych. Umozliwi to poszerzenie
oferty m.in. o gastroskopie i podobnego typu ba-
dania oraz stworzenie warunkéw do przeprowa-
dzania zabiegéw jednodniowych — dermatologicz-
nych, chirurgicznych itp.

Lekarz, jak fryzjer

MEDAR zatrudnia w swoich wtasnych placéw-
kach 150 oséb, z czego 30 oséb to szeroko rozu-
miana administracja. Lekarze pracujg gtéwnie na
kontraktach, ze $rednim personelem medycznym
najczescie] podpisywane sq umowy o prace. Nie
jest fatwo dosta¢ prace w MEDARZE, selekcja jest
staranna. Sprawdza sie nie tylko fachowosé¢ kan-
dydata (wérdd lekarzy najmilej widziani sq ci z co
najmniej 2. stopniem specjalizacji), znajomos¢ je-
zykéw obeych (w wielu firmach-klientach pracujg
cudzoziemcy), ale i umiejetnos¢ whasciwej obstugi
pacjenta, ktéry w przychodni ma sie czué¢ jak
klient, a nie jak petent w biurze, sprawiajgcy tylko
swojq obecnosciq ktopot.

Ci, ktorzy przejdqg selekcyjne sito, moggq tez li-
czy¢ na szkolenia, w catoéci lub czesciowo dofi-

33 W MEDARZE sprawdza sie nie tylko fachowos¢ kandydata na lekarza,
ale i umiejetnosc¢ wtasciwej obstugi pacjenta, ktory w przychodni ma sie czuc jak klient,
a nie jak petent, sprawiajgcy swojg obecnoscig kfopot 77

Poniewaz MEDAR w biezgcym roku nie przewi-
duje budowania wilasnych nowych przychodni
(poza dziatajgcymi juz we Wroctawiu i Krakowie
oraz zespotem gabinetow w Warszawie), pozysku-
ie do wspotpracy istniejgce placowki.

— Z naszych kalkulacji wynikato, ze otwieranie
nowych placéwek jest obarczone duzym ryzykiem,
bardzo dtugg stopg zwrotu. Dlatego uruchomili-
$my program, ktéry nazwalismy PROMEDIS Part-
ner. W jego ramach tworzymy sie¢ placéwek, kto-
re pracujqg razem z nami w ujednoliconych stan-
dardach, ale na zasadzie kooperacji z placéwka-
mi juz istniejgcymi. To nie jest fypowy franchising,
bo nie funkcjonujg pod naszym logo, cho¢ obstu-
gujq naszych sieciowych klientéw. Ten program
pozwala tez na robienie wspdlnych zakupéw, co
wzmacnia naszq sife wobec dostawcéw. W przy-
sztosci chcielibysmy stworzy¢ na bazie wyselekcjo-
nowanych placéwek partnerskich sie¢ franszyzowq
— wyjasnia Elzbieta Piechota.

Takich partnerskich placowek dziata teraz 322.
Dalsze bedq pozyskiwane do wspétpracy tam,
gdzie pojawiq sie klienci. Natomiast MEDAR za-
mierza inwestowa¢ w rozbudowe juz istniejqcych
wiasnych przychodni o zaplecze diagnostyczno-
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nansowane przez pracodawce. W MEDARZE
szczegdlnie zwraca sie uwage na doskonalenie
umiejetnosci éredniego personelu, jako ze lekarze
to w wiekszosci juz uznani specjalisci, ktérzy takiej
pomocy oczekujg w znacznie mniejszym stopniu.

Co MEDAR oferuje w zamian? Elzbieta Piecho-
ta nie chce rozmawia¢ o wynagrodzeniach, ale
podkresla ze skoro fluktuacja kadr jest znikoma,
to znaczy ze i dla lekarzy i dla pielegniarek sq one
atrakcyjne. Poza tym liczy sie tez i to, w jakich wa-
runkach sie pracuje i jakie sg mozliwosci rozwoju.
Po wejsciu Polski do Unii Europeijskiej dotychczas
zaden z zatrudnionych we wroctawskiej spotce le-
karzy nie zapowiedziat odejscia, aby wyruszy¢ na
poszukiwanie lepszej pracy.

— Dbamy bardzo o stabilnos¢ personelu, bo dla
prywatnej firmy to jest jeden z warunkéw sukcesu.
Pacjent ma zaufanie przede wszystkim do lekarza,
a dopiero potem do jego pracodawcy. U nas pa-
cjent wybiera sobie lekarza. Jesli on odejdzie, to
jest duze prawdopodobierstwo, ze wraz z nim
odejdqg tez leczeni przez niego pacjenci. Moze to
nie najjepsze poréwnanie, ale dziata tu podobny
mechanizm jak w przypadku damskiego fryzjera —
méwi Elzbieta Piechota. m



