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Laboratoria — przez jakoS¢ do sukcesu

Cyfrowe laboratorium

Artur Olesch

Sprawnos¢ funkcjonowania laboratoriow medycznych opiera sie w ogromnej mierze na dobrze
zorganizowanej logistyce wymiany informacji. W tym procesie kluczowa role odgrywajg przede
wszystkim dane o zleceniach laboratoryjnych, wykonanych badaniach, wynikach, pacjencie,
powstajgcych zobowigzaniach ze strony ptatnikow, stanach magazynowych itd.

lloé¢, réznorodnoéé oraz poziom ztozonosci in-
formacji powoduie, ze tradycyjne metody zarzqdza-
nia nimi coraz mniej sie sprawdzajg. W kontekscie
wyzwan, przed ktérymi stojq placéwki laboratoryj-
ne, poszukuje sie rozwigzania, ktérego celem byto-
by udroznienie procesu zarzgdzania informaciq.
Drzisiaj juz wiemy, ze nie sposéb moéwi¢ o jakosci
w laboratoriach medycznych, nie wigczajge w te
dyskusje zagadnienia systeméw informatycznych.

Informatyczna innowacyjno$é

Nieodzownym warunkiem wprowadzenia no-
wych standardéw jakosci w laboratoriach jest za-
stosowanie wysoko specjalistycznych narzedzi in-
formatycznych, okreslanych mianem LIMS (Labo-
ratory Information Management System). Zada-
niem systemu informatycznego jest przede wszyst-
kim podnoszenie jakosci w zakresie szeroko poje-
tej obstugi pacjenta, obiegu zlecen, precyzji wyko-
nywania badan, kontroli jakosci uzyskanych wyni-
kéw, czynnoéci o charakterze administracyjnym.
Wszystkie te postulaty realizuje jeden z najlepszych
obecnie dostepnych na rynku systemoéw informa-
tycznych dedykowanych laboratoriom — Zintegro-
wany System Zarzgdzania Laboratorium KS-SOLAB
firmy Kamsoft. To co wyréznia KS-SOLAB, to
przede wszystkim zgodno$¢ ze wszystkimi wyma-
ganiami jako$ciowymi oraz prawnymi, automaty-
zacja wykonywania badan, kodowanie zlecen,
wspdtpraca z urzgdzeniami laboratoryjnymi roz-
nych producentéw, prowadzenie kontroli jakosci
oraz rozliczen finansowych, generowanie doku-
mentacji laboratoryjnej, tworzenie zestawien staty-
stycznych. Wysokie walory funkcjonalne oraz in-
nowacyjno$¢ zastosowanych rozwigzan zostaty
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nagrodzone podczas tegorocznych Miedzynaro-
dowych Targéw Analityki i Technik Pomiarowych
Eurolab 2005 (nagroda gtéwna w kategorii Wy-
posazenie laboratorium).

Cechy dobrego systemu

Gtownym zadaniem systemu jest zintegrowanie
wszystkich proceséw laboratoryjnych w obrebie
jednego kompleksowego systemu informatyczne-
go. KS-SOLAB oznacza petng informatyzacje la-
boratorium: poczgwszy od momentu przyjecia zle-
cenia na wykonanie badan, az do zatwierdzania
wynikéw, wydania ich pacjentowi i rozliczenia fi-
nansowego z kontrahentami.

Najwazniejszymi zadaniami realizowanymi
przez KS-SOLAB sq:

* rejestracja zlecen oraz ich weryfikacja — petna
obstuga kartotek pacjentéw, rejestracja informa-
cji o badaniach do wykonania oraz przyjetych
probéwkach z materiatem badanym, obstuga
kodowa zlecen (identyfikacja zlecenia oraz mate-
riatu badanego za pomocq kodéw kreskowych),
komunikacja z innymi systemami informatycznymi
na poziomie rejestracji badan (np. punkly po-
bran, szpitale, przychodnie itd.), weryfikacja po-
prawnosci przeprowadzonej rejestracii;
zarzqdzanie informacjq — tworzenie list robo-
czych, sterowanie przeptywem zlecen pomiedzy
stanowiskami komputerowymi oraz analizatora-
mi, dostep do informacji o stanie realizacji wy-
branego badania, sortowanie listy badan wg
wybranych kryteriéw, identyfikacja zakodowa-
nych informacji o zleceniach i probéwkach
z materiatem badanym;
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* komunikacja z otoczeniem — szeroko rozumiana
komunikacja systemu z podmiotami zewnetrzny-
mi, np. kontrahenci majg mozliwo$¢ sprawdza-
nia wynikéw badan poprzez sie¢ internetowq.
System informatyczny dostarcza rozwigzania,
ktore utatwiajg wymiane informacji z podmiota-
mi zewnetrznymi na poziomie dokumentacji pa-
pierowej (np. kody kreskowe, karty zlecen dla
kontrahentéw) oraz elekironicznej (generowanie
zlecen bezposrednio z systemu informatycznego
gabinetu, przychodni, szpitala oraz przesytanie
ich lokalng sieciq informatyczng);

wspétpraca z analizatorami — eksport informaciji
o badaniach do wykonania do urzqdzenia, po-
bieranie wynikéw, nadzér nad poprawnosciq
procesu wykonania oraz przesytu danych;

* oznaczenie oraz identyfikacja badanego mate-
riotu — badany materiat jest identyfikowany za
pomocqg kodu kreskowego. Oprogramowanie
zapewnia elastyczne systemy kodowania dosto-
sowane do potrzeb laboratorium oraz analiza-
toréw. Kod kreskowy w potgczeniu z kartq zlece-
nia stanowi jednoznaczny identyfikator badan
pacjenta i prowadzi do automatyzaciji proceséw
rejestracji i wykonania badania;

kontrola procesu walidacji wynikéw — system sa-
modzielnie wskazuje interpretacje wyniku bada-
nia, wyswietla informacje o wartosciach referen-
cyinych, pozwala na rejestracje wszystkich uzy-
skanych wynikéw oraz poréwnanie ich z warto-
$ciami historycznymi (funkcja Delta-Check);
kontrola jokosci — KS-SOLAB umozliwia uzyt-
kownikowi prowadzenie wszystkich wymaga-
nych kart kontrolnych, przeprowadzanie analiz
(analiza konfiguracyjna Westgarda, wykresy Le-
vey-Jenningsa, dokumentowanie procedur na-
prawczych). Kontrola jakosci jest w petni zgod-
na z wymaganiami o charakterze jako$ciowym;
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Ryc. 1. KS-SOLAB — petna informatyzacja laboratorium
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Ryc. 2. Okno gtéwne systemu KS-SOLAB

wienia wewnetrzne), zewnetrzng (sprawozdaw-
czoé¢ w zakresie wykonanych badan) oraz finan-
sowq (rozliczenia z NFZ, innymi placéwkami);

* prowadzenie magazynu — ewidencja materiatéw
zgodnie ze standardami w tym zakresie.

33 Nie sposob mowic o jakosci w laboratoriach medycznych,
nie wigczajgc w te dyskusje zagadnienia systemow informatycznych 1)

archiwizacja oraz zabezpieczenie danych — ze
wzgledu na wysoki priorytet danych medycznych
zgromadzonych w systemie informatycznym
KS-SOLAB zostat oparty na bardzo bezpiecznej
bazie danych Oracle. KS-SOLAB zapewnia row-
niez zachowanie tajemnicy lekarskiej przez od-
powiedni system reglomentaciji dostepu do po-
szczegoélnych zasobéw informatycznych (ochrona
hastem, poziomy uprawnier dla uzytkownikéw);
* automatyzacja prowadzenia dokumentaciji oraz
rozliczef — system generuje petng dokumentacje
wewnetrzng (listy badan, ksiegi pracowni, zesta-

Oprogramowanie KS-SOLAB
— fundament budowy systemu jakosci

Jednym z najwazniejszych zadan na etapie
wdrazania systemu jest opracowanie $ciezki prze-
ptywu zlecen, tak aby jak najwierniej oddawata stan
faktyczny i pozwolita na sprawng obstuge pacjen-
tow. W tym celu opracowywane sq — indywidualnie
dla kazdego laboratorium — karty zlecen, ktére za-
wierajg m.in. liste wykonywanych badan. Osoba
zlecajgca badanie lub pobierajgca materiat bada-
ny wypetnia specjalny formularz (w formie papiero-
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wej), na ktérym okresla dane pacjenta i badania,
jakie majq zosta¢ wykonane. Formularz moze réw-
niez zosta¢ wypetniony w systemie informatycznym,
a nastepnie wydrukowany. Kolejnym etapem jest
oklejenie kodami kreskowymi zaréwno karty zlece-
nia, jak i probéwek z badanym materiatem.

Po oklejeniu karty zlecenia oraz probéwek z ba-
danym materiatem wszystkie informacje wprowa-
dzane sq do systemu informatycznego (czynno$é te
mozna po czedci zautomatyzowaé, wprowadzajgc
czytniki OMR). Kolejnym etapem jest wykonanie
zleconych badan. Do pracowni trafiajg probéwki
oznaczone kodami kreskowymi. Wykonanie bada-
nia laboratoryjnego odbywa sie przez wprowadze-
nie wyniku badania do systemu: manualnie bqdz
poprzez bezposérednie przestanie wyniku do syste-
mu przez analizator, bez koniecznosci ingerendiji
operatora. Wspétpraca systemu informatycznego
KS-SOLAB z urzgdzeniami laboratoryjnymi pozwa-
la na petng automatyzacje procesu wykonywania
badan. W przypadku transmisji dwukierunkowe;j,
po zarejestrowaniu w systemie informacji umiesz-
czonych na skierowaniu, pracownikowi laborato-
rium pozostaje jedynie umieszczenie proboéwki
oznaczonej kodem kreskowym w analizatorze.
Dalsze czynnosci wykonywane sq automatycznie.
System KS-SOLAB na podstawie zarejestrowanych
danych dokona programowania analizatora,
a urzqdzenie, po wykonaniu badania, automatycz-
nie przesle wynik do systemu, gdzie nastgpi jego
autoryzacja przez uprawnionqg osobe i wydruk.
Warto zwréci¢é uwage, ze osoba zatwierdzajgca
wynik badania ma bezposredni dostep do wszyst-
kich archiwalnych wynikéw badan pacjenta (fzw.
funkcja Delta-Check).

Podsumowujqc, wdrozenie systemu informa-
tycznego KS-SOLAB pozwala osiggngé¢ nastepuijg-
ce korzysci:

* wprowadzenie procedur pracy bedqgcych pod-
stawq programéw jakoéciowych,
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Y Zadaniem systemu informatycznego

jest przede wszystkim podnoszenie
jakosci w zakresie szeroko pojetej
obstugi pacjenta, obiegu zlecen,
precyzji wykonywania badan i kontroli
jakosci uzyskanych wynikow 13

optymalizacje proceséw wewngtrzlaboratoryjnych,
poprawe organizacji i komfortu pracy na stano-
wiskach objetych wdrozeniem,

uzyskanie szybszego i tatwiejszego dostepu do
danych,

tworzenie oraz archiwizacja kartotek pacjentéw,
znaczne przyspieszenie dystrybucji danych w ob-
rebie jednostki,

skrocenie czasu oczekiwania na wynik badania,
standaryzacje wydrukéw wynikéw (wyniki druko-
wane sq na jednym wzorcu, komputerowy druk
jest czytelny, ma estetyczng szate graficzng,
a pacjent nie musi boryka¢ sie z kilkoma formu-
larzami wynikéw badania),

poprawe wizerunku placowki (wydruki wynikéw,
standaryzacja drukéw zlecen, poprawa obstugi
pacjenta),

dostep do petnych baz danych medycznych,
usprawnienie gospodarki magazynowej,
wprowadzenie skutecznych narzedzi prowadze-
nia kontroli jakosci,

automatyczne generowanie raportéw zewnetrz-
nych (np. do wszystkich oddziatéw NFZ, kontra-
hentow),

skrocenie czasu tworzenia dokumentacji we-
wnetrznej (ksiegi laboratoryjne, ksiegi pracowni,
zestawienia badan, wyniki kontroli jakosci itd.)
oraz finansowej (np. faktury),

wspotprace z urzgdzeniami laboratoryjnymi,
komunikacje online pomiedzy laboratorium
a kontrahentami — podmiot zlecajgcy wykonanie
badan moze sprawdza¢ ich wyniki bezposrednio
poprzez sie¢ internetowq (z zachowaniem wszyst-
kich rygoréw bezpiecznego przesytania danych),
wielowymiarowq analize zgromadzonych da-
nych do celéw statystycznych oraz zarzqdczych.

Wiecej informaciji na temat

Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania Laboratorium
KS-SOLAB mozna uzyska¢, kontaktujqc sie z firmq Kamsoft:
tel. +48 32 209 07 05 w. 11531

e-mail: 1121 @kamsoft.pl



