Fot. Archiwum PZU

ubezpieczenia

Dyrektorze, pie béj sie!

— Dwa pokolenia polskich
menedzeréw, zarowno z rynku
finansowego, jak i sposrod
potencjalnych klientéw, nie miaty

do czynienia z modelem ubezpieczen
wzajemnych. To moze skutkowac
réznymi nieporozumieniami — mowi
Rafat Kilinski, prezes zarzadu

TUW Polski Zaktad Ubezpieczen

Wzajemnych, i wyjasnia watpliwosci.
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Od marca, jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce,
wprowadzili padstwo produkt D&O dla branzy
medycznej.

Tak, rozszerzenie oferty TUW PZUW o produkt
D&O jest elementem ekspansji towarzystwa na rynku
podmiotéw medycznych, zwlaszcza szpitali. Ten pro-
dukt okazal sie hitem.

W ostatnich latach ubezpieczenia typu D&O przezy-
waja w Polsce swoj rozkwit. Poczatkowo produkty tego
typu oferowane byly organom zarzadzajacym spotka-
mi rynku kapitalowego, to znaczy zarzadom i radom
nadzorczym spétek gietdowych, na przyklad z branzy
finansowej. Z czasem rozbudowywane byly zaréwno
zakresy ubezpieczenia, jak i krag odbiorcéw, ktéry-
mi obecnie sa menedzerowie réznego szczebla spotek
z roznych branz. I to nie tylko najwigkszych firm.
Proponowane przez TUW PZUW D&O medyczne to
specjalna oferta ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej kierowana do szeroko rozumianego kierownictwa
podmiotéw leczniczych — w tym szpitali i przychodni
— zar6éwno publicznych, jak i prywatnych. Ubezpiecze-
nie obejmuje ochrona dyrektoréw placdéwek, a takze
czlonkéw ich organéw nadzorczych przed finansowy-
mi skutkami blednych decyzji zarzadczych, zaniechan
lub ztamania procedur. W szczegdlnosci zabezpiecza
przed skutkami niewykonania lub nienalezytego wy-
konania kontraktu z NFZ, nieprawidlowego postepo-
wania z odpadami medycznymi, naruszenia dyscypliny
finanséw publicznych, przepiséw podatkowych, zasad
rachunkowosci czy praw pracowniczych. Produkt
oferujemy klientom TUW PZUW posiadajacym co
najmniej obowigzkowe ubezpieczenie OC podmiotu
leczniczego.

Przechodzac od konkretnego produktu do ogélu,
chcialbym spytaé o panstwa oferte. Co odréznia
TUW PZUW od ofert konkurencyjnych?

Nasze ubezpieczenia wzajemne pozwalaja na lepsze za-
rzadzanie ryzykiem, optymalizacje kosztéw kontrak-
téw i skrécenie czasu zawierania uméw, np. poprzez
eliminacje zmudnej procedury przetargowej. Pewnym
ryzykiem mozna si¢ podzieli¢ z cztonkami, dzigki cze-
mu latwiej je ubezpieczy¢ u nas niz w firmach szricre
komercyjnych. Idea dzialania towarzystw ubezpieczeni
wzajemnych zapewnia narzedzia, ktére pozwalaja na
stosowanie mechanizmu doptat i zwrotéw sktadki
w razie zaistnienia $cile okreslonych warunkéw. Kie-
dy nastepuje doptata? Na przykltad w momencie, gdy
odnotujemy zly wynik techniczny danej grupy ubez-
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pieczen w danym zwiazku wzajemnosci cztonkowskiej.
To pozwala patrze¢ na naszych ubezpieczonych z wick-
szym optymizmem na etapie szacowania ich ryzyka.
Oczywiscie jest tez druga, pickniejsza strona medalu:
jesli tcowarzystwo ubezpieczenn wzajemnych wypracuje
nadwyzke, czlonkowie moga w niej uczestniczy¢. Sta-
tut TUW PZUW ogranicza ewentualne doptaty do
50% skladki przypisanej dla cztonka w poprzednim
roku w danej grupie ubezpieczen. Poniewaz jednak na-
sza firma jest we wstepnej fazie rozwoju i ciagle pracu-
jemy nad edukowaniem potencjalnych czlonkéw, wciaz
jeszcze istnieje lek przed doptatami. W celu oswoje-
nia naszych cztonkéw z modelem biznesowym TUW
PZUW zobowiazaliSmy si¢, ze przez trzy lata kalenda-
rzowe, to jest do 2018 r., nie bedziemy wystepowaé do
cztonkéw o doplaty, ale tez dla zachowania rownowagi
nie bedziemy w tym okresie zwracaé nadwyzek. Wra-
cajac do poréwnan z naszymi konkurentami — ubezpie-
czyciel komercyjny zawsze zaktada najgorsze scenariu-
sze ryzyka ubezpieczeniowego i na tej podstawie ustala
sktadki. A to oznacza, ze z zalozenia sa one wyzsze.

Jakich pozytywnych efektéw moze sie spodziewaé
ktos, kto zostanie czlonkiem TUW PZUW?

Ubezpieczenia wzajemne w ramach dlugoterminowe;j
wspOltpracy daja mozliwo$¢ lepszego zarzadzania ryzy-
kiem ubezpieczeniowym. Zapewniaja transparentno$¢
i optymalizacje kosztéw kontraktéw oraz szybki proces
zawierania ubezpieczent w trybie negocjacji. Gwarancja
bezpieczenistwa finansowego jest zaréwno silna pozycja
kapitalowa i wiarygodno$é Grupy PZU, jak i podlega-
nie pelnemu nadzorowi KNF — analogicznie do kazde-
go z funkcjonujacych w Polsce zakladéw ubezpieczen.
Wraz z rozwojem dziatalno$ci coraz wiecej inwestujemy
w pakiet dziatan szkoleniowych i edukacyjnych dla na-
szych czlonkéw w ramach kreowania warto$ci dodane;.
Opracowali§my m.in. pakiet tzw. szkolefi miekkich dla
personelu szpitali z zakresu komunikacji, np. na linii
recepcja — pacjent, lekarz — pacjent. W ramach pilota-
zu przeszkolili§my juz ok. 2 tys. lekarzy i pielegniarek.
Duzo pozytywnych recenzji zebral ostatnio projekt
,Bezpieczny pordd”. To pierwszy w Europie Srodkowo-
-Wschodniej powszechny program ksztalcenia pody-
plomowego lekarzy z zakresu poloznictwa przy wyko-
rzystaniu najnowszych technologii z zastosowaniem
symulatoréw porodu, na podobnych zasadach jak or-
ganizowane sg szkolenia na symulatorach w lotnictwie.
Przedsiewzigcie jest owocem wspdlpracy Warszawskie-
go Uniwersytetu Medycznego i Grupy PZU. Zaktada
ono stworzenie Osrodka Symulacji Medycznych, gdzie
beda si¢ szkoli¢ lekarze i polozne ze wspdlpracujacych
z nami jednostek. Takie rozwigzania w krajach Europy
Zachodniej sg powszechnie stosowane od kilkunastu
lat. Teraz bedzie to mozliwe takze w Polsce. Program
~Bezpieczny poréd” bedzie przeznaczony dla lekarzy,
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JJ Oferta TUW PZUW jest dowodem
ekspansji towarzystwa na rynku
ustug dla sektora medycznego,
w tym przychodni i szpitali, ktore
sg jedng z gtownych osi strategii
TUW PZUW na kolejne lata??

potoznych, pielegniarek oraz innych przedstawicieli
personelu medycznego. Szkolenia maja zminimalizo-
wal ewentualne ryzyka lub powiktania zwigzane z po-
rodem i opieka okotoporodowa.

Podsumujmy zatem korzyS$ci dla uczestnikéw
TUW PZUW.

Nalezy ich oczekiwaé w dltugim okresie. Nasz czlonek
ma pewno$é, ze ubezpieczenie pokrywa jego zywotne
interesy i jest relatywnie tanie w poréwnaniu z ustuga-
mi komercyjnymi, ktére atrakcyjna z pozoru ceng osia-
gajg czesto drogg wielu wylaczen czy franszyz, co po-
woduje wysoki udzial wlasny klienta w szkodzie. Nasz
klient dostaje tez od TUW PZUW fachowa opieke,
ktéra pomaga w zapobieganiu potencjalnym stratom
lub znacznym ich ograniczaniu.

Co mozna stracié, stajac si¢ uczestnikiem towarzy-
stwa ubezpieczeft wzajemnych?

Zagrozefi nie ma, ale niestety 40 lat przerwy w dzia-
talnosci towarzystw ubezpieczen wzajemnych na
polskim rynku robi swoje. Dwa pokolenia polskich
menedzerdw, zardwno z rynku finansowego, jak i spo-
$rod potencjalnych klientéw, nie mialy do czynienia
z modelem ubezpieczen wzajemnych. To prowadzi
m.in. do nieporozumien i réznych niepokojow. Przy-

1Y Gwarancja bezpieczenstwa
finansowego jest zarbwno
silna pozycja kapitatowa
i wiarygodnos¢ Grupy PZU, jak
i podleganie petnemu nadzorowi
KNF — analogicznie do kazdego
z funkcjonujacych w Polsce
zaktadow ubezpieczen 1)
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Y3 Nasz cztonek ma pewnosé,
ze ubezpieczenie pokrywa
jego zywotne interesy i jest
relatywnie tanie w poréwnaniu
z ustugami komercyjnymi,
ktére atrakcyjng z pozoru cene
0siggaja czesto drogg wielu
wytaczen czy franszyz,
co powoduje wysoki udziat
witasny klienta w szkodzie ¥

ktady? Méwie o nieuzasadnionych obawach, ze nasz
czlonek odpowiada do tacznej wysokosci szkdd, jakie
my ubezpieczamy. To oczywiscie nieprawda. Pelne ry-
zyko nierzadko milionowych szkéd my — jako towa-
rzystwo ubezpieczeni — bierzemy na siebie, bo przeciez
za to nasz czlonek ptaci sktadke. W naszym statucie
za$ okreslamy, ze ewentualna doptata moze wynie$¢
maksymalnie do 50% skladki przypisanej za rok roz-
patrywany w danej grupie ustawowej. Konkretnie, gdy
sktadka cztonka naszego TUW wynosi 2 mln z} rocz-
nie, z czego 1 mln przypada na ubezpieczenie ognio-
we, to w przypadku szkody pozarowej nawet na kwote
50 mln zt doptaci on maksymalnie 500 tys. zi, czyli
potowe z 1 mln zt. Jest oczywiScie druga strona tego
medalu — w przypadku dobrej historii szkodowej mo-
zemy réwniez wypracowaé zwroty ze skltadki i zaliczy¢
je np. na poczet sktadki na kolejny rok.

Kto zostal pierwszym czlonkiem TUW PZUW?

Pierwszym podmiotem, ktdry przystapit do TUW
PZUW, byto Uniwersyteckie Centrum Kliniczne
w Gdansku. Stalo sie to 9 grudnia 2015 r. W 2016 r.
przystapilo do nas w sumie 25 szpitali. Do dzisiaj uda-
to nam si¢ przekonaé do wspélpracy ok. 100 szpitali.
Na 1000 podmiotéw funkcjonujacych w Polsce i skalg
dziafania jest to dobry wynik. Poza tym, kiedy wpro-
wadzaliémy w TUW PZUW oferte ubezpieczen dla
szpitali, wiele z tych podmiotéw odnowito wtasne pro-
gramy ubezpieczeniowe w trybie przetargdw trzylet-
nich. W ten sposéb dostepny dla nas rynek mocno si¢
zawezil. Jednakze to ograniczenie jest dla nas réwniez
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szansg — mamy nieco wiecej czasu na lepsze sprofilo-
wanie oferty dla podmiotéw szpitalnych i lepsze przy-
gotowanie sie do ich obstugi.

Wr6émy do teorii. Jakie sa ogélne zalozenia dzia-
Talnos$ci towarzystw ubezpieczen wzajemnych?

Podobne ubezpieczenia znane byly juz w czasach staro-
zytnych. Kupcy organizujacy karawany przez pustynie,
ktérym udalo sie szczesliwie dotrze¢ do celu bez szkéd,
pokrywali straty, jakie poni6st jeden lub kilku z nich.
System ten przyjeto w transporcie morskim (np. gdy
trzeba bylo wyrzuci¢ celowo za burte cze$¢ tadunku, aby
statek byt 1zejszy i mégl splynac z mielizny), nastepnie
w kasach ogniowych, ktére chronily kupcéw w mia-
stach. Wsp6lczesnie ubezpieczenia wzajemne sa obecne
praktycznie we wszystkich sferach zycia gospodarczego.

Jaki jest ich udzial w rynku ubezpieczeii majat-
kowych?

I w Europie, i na §wiecie firmy ubezpieczeniowe dzia-
tajace wedlug modelu wzajemnosci cztonkowskiej
maja od 45% do nawet 60% lacznej skladki ubezpie-
czeft majatkowych. Podobnie wysoki byt ten odsetek
w Polsce do II wojny $wiatowej — 65%. Do dwczesne-
go PZUW, ktéry byl protoplasta dzisiejszego PZU SA
i do ktérego tradycji nawigzujemy w TUW PZUW,
trafialo rocznie od 60 mln do 80 mln éwczesnych zlo-
tych. Towarzystwo to dzialalo do 1953 r., kiedy nasta-
pila jego komercjalizacja i nacjonalizacja oraz zmiana
nazwy na PZU.

Od kiedy dzialaja zné6w towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych w Polsce?

Od poczatku lat dziewigédziesiatych, natomiast TUW
PZUW operacyjnie ruszyl od stycznia 2016 r. Wowczas
udzial sktadki towarzystw ubezpieczen wzajemnych
w rynku ubezpieczent majatkowych w Polsce wyno-
sit 4,7%. Obecnie towarzystwa te maja 6,8% udzia-
tu w calym rynku, a nasz udzial w rynku towarzystw
ubezpieczen wzajemnych osiggnal poziom 17%. Na
TUW PZUW przypada niespelna 1% udziatu w calym
rynku ubezpieczeniowym w Polsce.

Jakie sa efekty dzialalnosci TUW PZUW za 2017 r.?

Zebralismy 384 mln zt skfadek i wypracowaliSmy nad-
wyzke 2,3 mln zt. Uwazamy to za sukces, bo byt to za-
ledwie drugi rok dzialalno$ci operacyjnej, ktéry czesto
w firmach ubezpieczeniowych koficzy sie na minusie.

Rozmawiat Krystian Lurka
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