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Ochrona zdrowia nie
przed wyzwaniem, jakim

— Pandemia koronawirusa przedefiniowata wiele spraw zwigzanych z branzq medyczng
i technologiczng, powodujqc przecigzenia, ale tez przyspieszajqc rozwéj takich obszaréw,
jak chociazby cyfryzacja, digitalizacja i telemedycyna — méwi prezes firmy Philips Polska

Michat Grzybowski.

W przygotowanym na zlecenie firmy Philips ra-
porcie , Future Health Index 2021” oddano glos
kadrze zarzadzajacej placowkami medycznymi i li-
derom tego sektora. Jakie obszary maja dla nich
istotne znaczenie w §wiadczeniu wysokiej jakoSci
opieki zdrowotnej? Z ktérymi wiaza przyszio$é?
W tegorocznej edycji raportu kadra zarzadzajaca pla-
co6wkami medycznymi wskazywala trzy obszary, beda-
ce jednocze$nie najwazniejszymi wyzwaniami. Wciaz
byto to przede wszystkim wyjscie z pandemii CO-
VID-19. Drugi obszar to inwestycje w infrastrukture
i technologie. Bardzo mocno podkreslane sg inwesty-
cje w technologie IT, np. elektroniczna dokumentacja
medyczna. Trzecim zagadnieniem, na ktére zwracaja
uwage polscy liderzy ochrony zdrowia, jest uwzgled-
nienie w przyszlych inwestycjach zréwnowazonego
rozwoju. Chodzi o przygotowywanie si¢ do stworzenia
tzw. zielonych szpitali, ktérych dziatalno$¢ jest neutral-
na dla $rodowiska, juz teraz tak nadwyrezonego przez
funkcjonowanie tradycyjnych placéwek.

Pandemia COVID-19 sprawila, ze wiele rozwia-
zaf, ktére wydawaly sie technologiami przysziosci,
juz teraz stalo sie standardem i znajduje zastoso-
wanie w opiece nad pacjentami. Jakie rozwiazania
technologiczne sa priorytetowe?

Na pewno sa to rozwigzania telemedyczne, ktére pozwa-
lajg na opieke nad pacjentem w sposéb zdalny, niewyma-
gajacy fizycznej wizyty w placéwce. Dodatkowo znacza-
co ulatwiaja i przyspieszaja kontakt z pacjentem. Dzieki
tym rozwigzaniom mozliwa jest wymiana informacji czy
wrecz diagnostyka chorego. Prawie 80 proc. lideréw
ochrony zdrowia w Polsce wskazuje, ze elektroniczny
obieg dokumentéw jest obszarem, w ktéry stale nale-
zy inwestowa¢. Na pewno tez na prowadzenie wybijaja
sie rozwiazania I'T podbudowane sztuczng inteligencja.
Mysle, ze jest to naturalne, biorac pod uwage, jak dziatat
sektor ochrony zdrowia w czasie pandemii COVID-19,
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ktéra zreszta nadal wplywa na funkcjonowanie systemu.
Pandemia pokazala nam wszystkim, ze wszelkiego ro-
dzaju rozwiazania typu e-recepty czy e-konsultacje sa nie
tylko niezmiernie przydatne, ale wrecz konieczne.

Wiele sie ostatnio méwi o szpitalach przysziosci.
Szpital przysztodci, czyli jaki?
Jest to wizja, w ktérej szpital zajmuje sie wylacznie
$wiadczeniami wysokospecjalistycznymi, w przeciwien-
stwie do stanu obecnego, w ktérym kojarzony jest z ca-
tym spektrum opieki nad pacjentem, réwniez niewy-
magajacym leczenia specjalistycznego. Musimy bowiem
pamigtal, ze w systemie ochrony zdrowia mamy nie
tylko szpitale, lecz takze np. miejsca opieki dlugotermi-
nowej i placéwki ambulatoryjne. Do tego nalezy doda¢
opieke domowa. Opieka musi sie odbywaé we wszyst-
kich tych miejscach w sposéb zréwnowazony i $cisle
powiazany z potrzebami pacjenta i specyfika choroby.
Zgodnie z ta wizja pacjenci rzadziej beda musieli zgta-
sza¢ sie do szpitala na leczenie, ale réwniez np. na dia-
gnostyke, bo ich role w réznych obszarach przejma inne
podmioty. Pomoga w tym np. kioski diagnostyczne, ktére
juz zaczynaja powstawac. Bardzo waznym elementem tej
koncepgji jest infrastruktura I'T, ktéra bedzie pomagata
w tym, aby pacjenci wymagajacy dtugoterminowej opieki,
czy to w swoim domu, domu opieki, czy innych przezna-
czonych do tego miejscach, byli wspierani przez mniejsza
liczbe personelu przy jednoczesnym lepszym zarzadzaniu
ich wynikami zdrowotnymi i potrzebami w tym zakresie.
Konieczne bedzie wprowadzenie narzedzi, ktére
bedg utatwialy triazowanie pacjentéw, zeby byto wiado-
mo, niezaleznie od schorzenia, ktérzy z nich wymagaja
natychmiastowej interwencji — czy to rozmowy telefo-
nicznej, czy wizyty lekarza albo pielegniarki. Prawdo-
podobnie liczba pacjentéw bedzie rosta, dlatego czes¢
z nich musi otrzymaé opieke réwniez poza murami
szpitala. Rozwdj technologii i telemedycyny pozwoli
skutecznie przenosi¢ opieke do doméw chorych.
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powinna uciekac
sg zielone szpitale
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13 Szacuje sie, ze tozko szpitalne
generuje ok. 13 kg odpadéw
dziennie. Przemn6zmy to przez
miliony pacjentow, ktorzy trafili
do szpitali w ubiegtym roku,

i przez dtugosc ich pobytu.
Do tego czes¢ z tych odpadow
jest wysoce toksyczna??

Sektor ochrony zdrowia globalnie odpowiada za
4,4 proc. emisji dwutlenku wegla. Oznacza to, ze
bardziej zanieczyszcza $rodowisko niz np. prze-
mysl stoczniowy czy lotniczy. Stad pomyst na zie-
lone szpitale. Na czym polega ta koncepcja?
Wiele os6b nie kojarzy sektora ochrony zdrowia
z zanieczyszczaniem $rodowiska, tymczasem staty-
styki sa zatrwazajgce. Szacuje si¢, ze t6zko szpitalne
generuje ok. 13 kg odpadéw dziennie. Przemnézmy
to przez miliony pacjentéw, ktérzy trafili do szpitali
w ubieglym roku, i przez dtugos¢ ich pobytu. Do tego
cze$¢ z tych odpaddéw jest wysoce toksyczna. Jesli zda-
my sobie z tego sprawe, zaczniemy lepiej rozumieé,
dlaczego wizja zielonego szpitala jest tak istotna. Ale
przejdzmy do konkretéw, bo zielony szpital przysztosci
nie tylko przechodzi na energooszczednosé. Méwimy
tez np. o przejéciu na bezpapierowa dokumentacje me-
dyczna. Zielony szpital przyszlosci to taki szpital, kt6ry
prowadzi racjonalne procesy zakupowe i wybiera do-
stawcow stosujacych polityke zréwnowazonego rozwo-
ju. Kolejnym krokiem jest chociazby sprzet — z jakich
materialéw jest wykonany, czy dostawca uwzglednia
rozwigzania z zakresu wydluzania zycia sprzetu lub
jego up-grady. Istotne jest tez to, co dzieje si¢ ze sprze-
tem, kiedy jego okres eksploatacji si¢ zakoniczy.

W firmie Philips przyktadamy ogromnga wage do
ochrony §rodowiska — w 2020 r. udato nam sie osia-
gnal neutralno$¢ w zakresie poziomu emisji dwutlenku
wegla, nie generujemy tez zadnych odpadéw, keore la-
duja na wysypiskach. Mamy §wiadomos¢, ze nie dziata-
my w prézni, a na co dzietr wspoOlpracujemy z wieloma
dostawcami, dlatego w tym roku zobowiazalismy sie
do wspdlnej pracy na rzecz osiagania kolejnych celéw
zréwnowazonego rozwoju. Do 2025 r. chcemy wlaczy¢
w nasze dziatania co najmniej 50 proc. z nich. Ponadto
koncentrujemy sie na dziataniach wspierajacych go-
spodarke o obiegu zamknietym. Chcemy, zeby 1/4 na-
szych produktéw funkcjonowata do 2025 r. wlasnie
w takim obiegu.
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Na czym to polega? W pierwszej kolejnosci na
zagwarantowaniu, ze nasz sprzet stuzy personelo-
wi medycznemu i pacjentom maksymalnie dlugo.
Wspiera to zesp6l specjalistow serwisowych, ponadto
w przypadku wielu sprzetéw mozliwe jest dodatko-
we wydtuzenie ich przydatno$ci poprzez wymiane
komponentéw i tzw. podnoszenie jakosci oraz polep-
szenie parametréw w miare wdrazania nowych roz-
wigzafi. Ponadto chcemy mie¢ pewnos$é, ze sprzet,
ktéry musi by¢ wymieniony, jest odpowiednio utyli-
zowany, a maksymalna cze$§¢ komponentdw jest wy-
korzystana w mozliwym zakresie ponownie. Ale to
nie wszystko, bo duza uwage poswiecamy ochronie
$rodowiska juz na poziomie projektowania sprzetu
zgodnie z zasadami EcoDesign. Jednym z przyktla-
déw innowacji w tym zakresie jest zmniejszenie ilo-
$ci helu w rezonansie magnetycznym. Standardowo
sprzet tego typu potrzebuje 1500 litréw helu, ktéry
jest nieodnawialnym zasobem naturalnym. W na-
szym sprzecie jego ilo§¢ zostata zmniejszona do 7 li-
trow. Pierwszy rezonans tego typu w Polsce zostal
wtasnie oddany do uzytku personelu medycznego
1 pacjentéw w Rzeszowie.

Whniosek nasuwa si¢ sam. Ochrona zdrowia nie
ucieknie przed byciem eko? Jak firma Philips chce
sie do tego przyczynié?
Zdaje sobie sprawe, ze mySlenie w kategoriach eko
o ochronie zdrowia dopiero kietkuje w Polsce — po-
dobnie jak w wielu innych krajach, ale widzimy
jednocze$nie wyrazne sygnaly §wiadczace o tym, ze
wielu lideréw $cisle wiaze jej przyszlto$¢ z odpowie-
dzialnym podej$ciem do §rodowiska. Mysle, ze te
rozwiazania, o ktérych wspomniatem, pokazuja na-
sze podejscie do zielonego szpitala oraz to, jak mo-
zemy wesprze¢ rozwo6j tej koncepcji w Polsce. Przed
nami dtuga droga do ochrony zdrowia neutralnej dla
$rodowiska, ale warto ja wsp6lnie rozpocza¢ juz dzis.
Rozmawiata Iwona Kazimierska
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