33 Co roku w Tajlandii leczy sie 600 tys. pacjentow z Europy, ktorzy zostawiajg w tym kraju ponad 500 min dolarow.

graf. CORBIS

Turystyka medyczna

Rafat Boruc

Jasne, przestronne gabinety, nowoczesne urzadzenia, uprzejmy personel. Z gabinetow
I poczekalni dobiegajg rozmowy po niemiecku i angielsku. Pacjenci w czasie przerw miedzy
zabiegami zwiedzajg okolice i robig zakupy. Oto nowa jako$¢ ustug medycznych. Popyt
na lecznicze wyjazdy do kraju nad Wistg jest tak duzy, ze pojawity sie biura turystyczne,

specjalizujace sie wytacznie w ich obstudze.

Zagraniczni pacjenci juz dawno przekonali
sie, ze polscy lekarze potrafia leczy¢ tak samo,
jak ich koledzy na Zachodzie, z ta jednak r6zni-
cg, ze za te same ustugi wezmg mniej pienigedzy.
Na razie jednak z turystyki medycznej korzysta-
ja rodzimi stomatolodzy, chirurdzy plastyczni,
rehabilitanci oraz okulisci.

14 lipiec 5/2006

Pacjent za 100 tysiecy

Prawdziwy boom przezywaja prywatne kli-
niki, znajdujace si¢ przy zachodniej granicy
i na Slagsku. Znacznie wolniej do nowych wa-
runkéw przystosowuje si¢ paistwowa stuzba
zdrowia, ale i tu wida¢ postep. Chodzi zar6wno
o leczenie prywatne, jak i refinansowane przez



zachodnie instytucje ubezpieczeniowe. Coraz
cze$ciej bowiem polskie firmy medyczne podpi-
suja z nimi umowy. Mechanizm jest prosty
— pacjenci zza Odry otrzymuja kosztorys ustu-
gi, przygotowany przez przychodnie, nastepnie
przedstawiaja go swemu ubezpieczycielowi,
a ten rozlicza wydatki. Jeden obcokrajowiec zo-
stawia w Polsce od kilku do kilkudziesi¢ciu ty-
siecy zlotych. Jednak zdarzaja si¢ rowniez za-
biegi za 100 tys. zl.

Popularno$¢ naszego kraju wzrasta, bo np.
polscy dentysci uzywaja tych samych materia-
téw 1 technologii, co ich koledzy po fachu za za-
chodnia granica, a ich ustugi sg tansze o 30 proc.
Réznice w cenie wynikajg z niskich czynszéw
i kosztow pracy lekarzy, asystentek i technikéw
dentystycznych. Wiekszos¢ prac laboratoryj-
nych wykonywana jest recznie, urzadzenia wy-
magaja ciaglej asysty czlowieka, a praca w Pol-
sce jest nadal stosunkowo tania.

Jesli odpowiednio zareklamujemy nasze ustugi medyczne, polscy lekarze mogg przejac przynajmniej czesSc tej kwoty 37

Polska Riwiera

tebha — NZ0Z /W Mazowsze

— Od wstapienia Polski do UE obserwujemy systematyczmy
wzrost liczby kuraciuszy zza zachodniej gramicy. Jeszcze
w 2004 r. z ustug naszego osrodka skorzysiato zaledwie kilku ob-
cokrajowcow. W ubteglym bylo ich juz ponad 80. Uwszgledniajqc
ok. 1,8 tys. wszystkich ubieglorocznych klientiw to zaledwie 4,5
proc., jednak najwazniejsza jest tendencja. W tym sezonie spodzie-
wamy sig juz ok. 150 gosci z zagranicy — wylicza Wojciech
Pietruszewski, prezes i wspotwlasciciel Zespotu Wypoczyn-
kowego Mazowsze w Lebie.

W ubieglym roku potowe obcokrajowcéw stanowili
klienci niemieckiego biura podrézy, organizujacego dla
nich specjalny program z intensywna rehabilitacja i pro-
gramem turystyczno-rekreacyjnym. Reszta gosci zama-
wiala pobyt indywidualnie. Przybysze docieraja do ofer-
ty Mazowsza glownie przez obcojezyczne wersje jego
strony internetowej, umieszczanej na zachodnich porta-
lach internetowych (turystycznych i medycznych). Naj-
liczniejsza grupe przybywajacych z zagranicy stanowi
Polonia. Trzy czwarte Polonuséw przyjezdza z Niemiec
i Austrii, a pozostate 25 proc. z Danii, Szwecji, Francji
i sporadycznie z USA. — Coraz wigcej klientow nie ma zad-
nego zwigzku z Polskq. Spora cz¢s¢ osdb, ktdre odwiedzily nas
w ubteglym roku, potwierdzila rezerwacqe takze w tym sezonie
— moéwi prezes Pietruszewski.

Co zacheca obcokrajowcéw do odwiedzenia Polski?
— Cena, cena, jeszcze raz cena ovaz jakos¢ naszych ustug. Dopie-
ro w dalszej kolejnosci liczq si¢ walory polskiego wybrzeza. Nie
oszukujmy sig, Riwierq Francuskq nigdy nie bedziemy i na ma-
sowe przyjazdy najzamozniejszych Eunropejczykiw nie mamy co
liczy¢ — uwaza prezes Mazowsza.
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33 Jeszcze w 2004 r. z ustug oSrodka
skorzystato zaledwie kilku obcokrajowcow.
W ubiegtym byto ich juz ponad 80 37

Mimo to jego firma remontuje pokoje hotelowe i ku-
puje nowy sprzet rehabilitacyjny. Wiosna rozpoczeto roz-
budowe jednego z czterech budynkéw hotelowych, by
znacznie podnies¢ jego standard. Plany przewiduja takze
powazne inwestycje w infrastrukcure rehabilitacyjna (ba-
sen, nowe gabinety i sprzet).

Ceny turnuséw rehabilitacyjnych wraz z zabiegami
w szczycie sezonu dochodza najwyzej do 60 proc. cen
w obiektach o zblizonym standardzie w krajach starej
Unii. Pojedyncze zabiegi, wymagajace bezposrednio fi-
zycznego zaangazowania rehabilitanta (masaze, kinezyte-
rapia, ¢wiczenia indywidualne, oklady borowinowe itp.)
w Lebie sg 3-krotnie tafsze niz na Zachodzie.

Zespot Wypoczynkowy Mazowsze w formie osrodka Swiadczgcego ustugi rehabilitacyjne funkcjonuje od 6 lat.
Do konica 2004 r. byt wtasnoscig PKN Orlen. W ubiegtym roku przejefa go grupa pracownikow osrodka, a gtownymi
udziatowcami spotki zostato matzenstwo — Elzbieta i Wojciech Pietruszewscy. O$rodek zatrudnia 46 pracownikow.

Roczne przychody firmy wynoszg ok. 3 min zt.

lipiec 5/2006 15



cover

Publiczny biznes

Krakow — Krakowski Szpital Specjalistyczny

Im. Jana Pawta ||

Casus tego szpitala dowodzi, ze takze panistwowa stuzba
zdrowia z powodzeniem moze konkurowaé o portfele za-
granicznych pacjentéw. — W ubieglym roku liczba hospitaliza-
¢t obcokrajowcow wzrosta o ok. 30 proc. — méwi dr Mieczystaw
Pasowicz, dyrektor szpitala.

Gléwnie przyjmowane sa osoby z Unii Europejskiej, ale
rowniez spoza niej. Pacjentami szpitala najczesciej sa Au-
striacy, Szwedzi, Niemcy, Anglicy, a nawet Japonczycy. Sa
to z reguly pacjenci przyjmowani w trybie pilnym. Nato-
miast wickszo$¢ Ukraificéw wybiera szpital do planowych
zabiegéw kardiologicznych i kardiochirurgicznych. — Ho-
spitalizacja pacjentow z zagranicy w trybie pilnym dotyczy glow-
nie kardiologii 1 oddzialow dziecigcych. Ma to zwigzek ze zwigk-
szomg liczbg turystow, odwiedzajacych nasze miasto w okresie
wakacji, swigt i tzw. dlugich weekendow. Z osob dovostych cze-
scief przyjmowani sq mezezyini w wiekn 30—50 lat. Dzieci ho-
spitalizowane sq glownie na oddziale chordb infekcyjnych — opo-
wiada dyrektor Pasowicz.

Przy naglych przyjeciach od pacjentdéw z Unii Europej-
skiej wymagany jest tylko dokument potwierdzajacy pra-
wo do bezplatnych $wiadczen medycznych w ramach
ubezpieczenia zdrowotnego lub po prostu srodki finanso-
we, jakimi pacjent ureguluje oplaty za leczenie. Przy za-
biegach planowych od pacjentéw z Unii wymagany jest
dokument potwierdzajacy zgode danego kraju na lecze-
nie ich obywatela w Polsce. Pacjenci z zagranicy sa trak-
towani tak, jak obywatele polscy. W ramach opieki po-
operacyjnej maja mozliwos¢ skorzystania z wyjazdu
do sanatorium czy rehabilitacji.

Najczesciej wykonywane platne zabiegi to koronarogra-
fia, koronaroplastyka, by-passy i zastawki. Cena ustala-
na jest oddzielnie za hospitalizacje (pacjent posiadajacy
druk E111 nie placi), natomiast procedura ministerial-
na waha si¢ w przedziale 11-18 tys. zt i to nie dotyczy
umowy z NFZ, zatem pacjent musi zaplaci¢ sam. — W Po/-
sce zabiegi sq znacznie taisze, nie dziwi wiec ched wykonywania
ich w Polsce. Roznice oddaje pordwnanie na przykladzie Niemiec
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33 Dr Mieczystaw Pasowicz:
— W ubiegtym roku liczba hospitalizacji
obcokrajowcow wzrosta o ok. 30 proc. 77

czy Holandii, gdzie koszt zabiegu kardiochirurgicznego waha si¢
od 12 do 25 tys. euro. U nas pordwnywalnie zabiegi kardiochi-
rurgiczne kosztujg od 3 do 9,5 tys. euro. Jak z tego wynika, gor-
na granica naszych cen jest znacznie nizsza niz dolna granica cen
w Eurgpie — oblicza dyrektor Szpitala im. Jana Pawla II.

Szpital prowadzi obecnie negocjacje z firma zajmujaca
sie poszukiwaniem instytucjonalnych partneréw zagra-
nicznych, zainteresowanych realizowaniem ustug me-
dycznych w Polsce.

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta Il jest samodzielnym publicznym zaktadem opieki zdrowotnej z Il i Il stop-
niem referencyjnosci. Zatrudnia ok. 1350 osob (w tym 1080 osab personelu medycznego). Placowka specjalizuje sie w naste-
pujgcych dziedzinach: kardiologia, kardiochirurgii, pulmonologii, torakochirurgii i chorob zakaznych. Uzyskanie przez szpital
certyfikatu 1SO 9001:2000 stwarza mozliwo$¢ przygotowywania ofert oraz uczestniczenia w przetargach na $wiadczone ustugi
medyczne na rynku migdzynarodowym. W 1999 r. KSS im. Jana Pawla Il uzyskat tytut Lidera Informatyki. Jest jedynym w Pol-
sce w petni cyfrowym szpitalem. D3zy do uzyskania pozyciji osrodka referencyjnego w Europie Srodkowej w zakresie leczenia

chorob serca i ptuc.
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Ttumacz przy stole operacyjnym

Pacjenci z zagranicy chwalg sobie fakt, ze wick-
sz0$¢ lekarzy méwi po angielsku, niemiecku albo
francusku. Jezeli zaistnieje potrzeba, zapewnia si¢
tlhumacza. Duza grupe pacjentéw — zwlaszcza
w okresie letnich wakacji i $wiateczno-noworocz-
nym — stanowi Polonia, a takze obywatele polscy,

przebywajacy na saksach. Przyjezdzaja z Niemiec,
Holandii, Danii, Szwecji, Francji, Kanady i Sta-
n6w Zjednoczonych. Dla nich biura turystyczne
swojg oferte wzbogacaja o pakiety lecznicze. Poja-
wiaja si¢ tez biura podrdzy, specjalizujace si¢ wy-
tacznie w turystyce medycznej (jednym z nich jest
berlinska firma Denstonr). One réwniez nie ograni-

Mund propaganda

Stubice — NZ0Z Chirurgia Plastyczna

Telefonujac do tej firmy, nie mamy zadnych watpli-
wosci. Po krotkim powitaniu w jezyku polskim automa-
tyczna sekretarka plynnie przechodzi na niemiecki.
Trudno si¢ dziwi¢. Pacjenci zza zachodniej granicy sta-
nowig az 82 proc. pacjentéw, odwiedzajacych klinike
Chirurgia Plastyczna w Stubicach. W ubieglym roku
z zabiegéw skorzystalo 370 obcokrajowcéw, w ogrom-
niej wigkszosci Niemcoéw. Coraz chetniej przyjezdzaja
tez Anglicy. — Dorobilismy stg juz statych pacjentow, ktirzy
byli operowani kilkakrotnie, systematycznie poprawiajqc sobie
kolejne czesti ciala. Obserwujemy nawet swego rodzaju nza-
leznienie pacjenta od wlasnego chivurga plastycznego. Zado-
wolony z zabiegu klient wraca, by po kolejnej operacji miec
lepsze samopoczucie — méwi dr Andrzej Baranski, dyrektor
Chirurgii Plastyczne;j.

Najczesciej wykonywanym zabiegiem jest powigksze-
nie piersi. Operacja kosztuje ok. 9 tys. zl, facznie z cena
implantéw. Tymczasem w Niemczech za taki sam zabieg
trzeba zaptaci¢ 8—10 tys. euro (ok. 30—40 tys. zt.). Duzym
powodzeniem cieszy si¢ takze zabieg odsysania tluszczu.
Firma stara si¢ utrzymac te same ceny dla obcokrajowcow
i pacjentéw krajowych, ale dla tych pierwszych ustugi sa
drozsze kilka procent, ze wzgledu na obecnosé¢ tlumacza
przysieglego. Zdaniem dr. Baranskiego cena nie zawsze
jest najwazniejszym kryterium, zachecajacym do wizyt
w polskich gabinetach. — Przeciez nawet za darmo nikt nie
zaryzykowathy wizyty u lekarza, gdyby nie mial pewnosti, ze
ten jest dobrym fachowcem. Obcokrajowcy ufajq przede wszyst-
kim naszym umiejetnosciom oraz warunkom, w jakich sq opero-
want, a dopiero w drugie] kolejnosti cieszq stg, ze dzigki pobyto-
wi w polskiej klinice mogq zaoszczedzic — thumaczy prezes
Chirurgii Plastycznej.
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)3 Andrzej Baranski, dyrektor Chirurgii
Plastycznej: — Operacja powigkszania piersi
kosztuje w naszej klinice ok. 9 tys. zt
facznie z ceng implantow. Tymczasem
w Niemczech za taki sam zabieg
trzeba zapfacic ok. 30—40 tys. zt 31

Zaklad ma wiasnego przedstawiciela w Niemczech. Jest
nim firma Esculap Service w miejscowosci Kirspe, ktéra
z miesigca na miesigc zdobywa coraz wiecej klientéw dla
shubickiej kliniki. Waznym zrédtem pozyskiwania nowych
kontaktéw okazuje si¢ tzw. mund propaganda — po prostu
zadowoleni pacjenci polecaja klinike znajomym.

Chirurgia Plastyczna dziafa jako firma rodzinna. W prowadzeniu biznesu Andrzejowi Baranskiemu pomaga zona i szwagier. NZOZ zo-
stat zatozony w 1995 r. Od 2003 r. funkcjonuje nowa klinika, ktra dysponuje 4 tézkami pozabiegowymi, 2 salami operacyjnymi
z petnym wyposazeniem i klimatyzacijg. Firma wykonuje wszystkie zabiegi z zakresu chirurgii kosmetyczne;.
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Do Polski po zeby

Szczecin — Hahs Protodens

Droga z Berlina do Szczecina to 1,5 godziny jazdy au-
tostradg. Dzieki temu Hahs Protodens, jedna z najwiek-
szych firm stomatologicznych w pétnocno-zachodniej
Polsce rozkwita. W zesztym roku z jej ustug skorzysta-
lo 1,2 tys. cudzoziemcéw. Bylo to 45 proc. wszystkich
pacjentow kliniki. — Leczg sig u nas cate rodziny, szczegilnie
Niemcow i Dunczykow. Wieln z berlinskich pacjentow nwaza
nas za swojego dentyste — méwi Marcin Gaborski, dyrektor
Hahs Protodens. — On: sq tez najlepszq reklama naszych
ustug.

Najpopularniejsze wsréd obcokrajowcow sa zabiegi
implantologiczne. Wszczepienie implantu Nobel Bioca-
re i zalozenie korony ceramicznej w szczecinskiej firmie
kosztuje 5,6 tys. zt, w Niemczech — 2,5 tys. euro (nie-
mal 10 tys. zl). Standardowa korona porcelanowa
w Polsce kosztuje 650 zl, w Niemczech 260 euro, czyli
ok. 1000 zl.

Leczenie wigkszo$ci zagranicznych pacjentéw spotki
wspdlfinansuja niemieckie i skandynawskie kasy chorych.
Prace protetyczne czesto poddawane sa ocenie tamtej-
szych bieglych rzeczoznawcow. Pacjenci zagraniczni pta-
ca za zabiegi dokladnie takie same kwoty, jak polscy,
chetniej natomiast decyduja si¢c na odbudowy protetycz-
ne oparte na implantach. Konwencjonalna protetyka
(mosty, protezy), pozornie tansza, okazuje si¢ w dluzszej
perspektywie bardziej kosztowna, bo mniej trwala i nie
mozna jej modyfikowac.

Naturalng konsekwencja wzrostu obrotéw firmy sa
inwestycje w rozwo6j kliniki i laboratorium protetyczne-
go. — Wykorzystujemy najnowoczesniejsze techniki diagno-
styczne. W ostatnich latach rozwinglisny technologie wykony-
wanta koron i konstrukcji mostow CAD/CAM, zwigkszylismy
liczbg stanowisk stomatologicznych do 12, uruchomilismy spe-
cjalistyczne pomieszczenia do zabiegow chirurgiczmych. Roz-
wazamy utworzenie filii w Niemczech i krajach skandynaw-
skich — wylicza Marcin Gaborski.

Mimo rozwoju turystyki stomatologicznej dyrektor
Gaborski uwaza, ze polscy, mniej zamozni pacjenci, mo-
ga by¢ spokojni. — Nasze gabinety dzigki obstudze obcokra-
Jowcow majq szansg podniesé poziom swoich ustug (nowoczesny
sprzet, technologie, standard obstugi), na czym polscy pacjenci
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33 Marcin Gaborski, dyrektor Hahs Protodens:
— W zesztym roku z naszych ustug
stomatologicznych skorzystato 1,2 tys.
cudzoziemcow. Byto to 45 proc.
wszystkich pacjentow kliniki 37

mogq jedynie skorzystac. Kiepski stan uzgbienia rodakiw spo-
wodowany jest raczej mniejszq Swiadomosciq wagi problemu
anizeli matg zamoznosciq. Ciggle chetniej kupujemy anto niz
trwale uzupetnienie protetyczne.

Hahs Protodens jest spotkg z ograniczong odpowiedzialnoscig, z wytgcznie polskim kapitatem, nalezgcg do rodziny Hahs.
Firma istnieje od ¢wier¢ wieku, zatem tradycje dentystyczne kontynuuje juz drugie pokolenie. Roczne przychody firmy wynoszg
kilkanascie milionow zt. Zatrudnienie w niej znajduje ponad 50 petnoetatowych pracownikow, ktorzy Swiadczg kompleksowe

ustugi stomatologiczne.
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czaja dzialalnosci tylko do leczenia, ale starajg sie
organizowaé swoim pacjentom podréz i pobyt.
Niektore kuracje trwaja nawet do dwéch tygodni.
Zarabiaja wiec rowniez hotele.

Poczqtek boomu

Wszystko wskazuje na to, ze to dopiero pocza-
tek leczniczego boomu. Nic bowiem nie stoi
na przeszkodzie, by Polska stata sie unijng leczni-
ca. Dlaczego majetni Europejczycy maja sie leczy¢

np. w Tajlandii (rocznie przyjezdza tam ok. 600
tys. pacjentéw z Europy Zachodniej, ktdrzy zosta-
wiaja ponad pét miliarda dolar6w), a nie nad Wi-
sta? Wystarczy zainwestowad, poprawi¢ standard
i odpowiednio zareklamowac¢ sie, bo umiejetnosci
krajowym lekarzom z pewnoscia nie brakuje.

Zagraniczni pacjenci po powrocie do doméw
przekazuja innym, Ze taniej niz u siebie, a réw-
nie dobrze wyleczyli sic w Polsce. To najlepsza
reklama. m

Polacy zza Odry
Gdynia — Clinica Medica

Najpierw stworzy¢ komfortowe warunki, a pozniej za-
biega¢ o wymagajacego pacjenta — taka zasada kierowali
sie wlasciciele gdynskiej firmy Clinica Medica, ktdrzy je-
sienia ubieglego roku w Gdyni Orlowie otworzyli Hotel
Kuracyjny z Centrum Rehabilitacji i Odnowy Biologicz-
nej. Jego gosémi sa w wigkszosci przybysze z zagranicy,
zwlaszcza ze Szwegji, Niemiec, Austrii i Woch. W trzy-
gwiazdkowym hotelu znajduje si¢ 50 miejsc. Firma nasta-
wiona jest przede wszystkim na turystyke medyczng.
— Stworzylismy nowoczesne centrum rehabilitacyjne, ktore oferu-
Je leczenie zardwno w warnnkach ambulatoryjnych, jak i stacjo-
narnych — méwi dr Andrzej Sokolowski, prezes Centrum
Rehabilitacji i Odnowy Biologicznej Clinica Medica.

Osrodek spodobal si¢ lekarzom z Zaglebia Ruhry
w Niemczech. Chca przysyla¢ do Ortowa swych pacjentéw
lub operowac ich w tutejszej klinice. Che¢ wspolpracy wy-
razili takze Szwedzi. Nic dziwnego. Centrum posiada no-
woczesne wyposazenie, a przy tym ceny zabiegéw sa w nim
2-3-krotnie nizsze niz na Zachodzie. Andrzej Sokolowski
zapewnia jednak, ze nowa inwestycja nie jest nastawiona
wylacznie na zamoznych klientéw z zagranicy. Dowodem
tego jest podpisanie przez placowke kontraktu z NFZ.

Szefowie Clinica Medica zdaja sobie sprawe, ze znajdu-
ja si¢ dopiero na poczatku drogi. Na niemal 1,5 tys. pa-
cjentdéw hospitalizowanych przez firme¢ w ubieglym roku
zaledwie kilkadziesigt os6b przybylo z zagranicy. — Tylko
Jedna osoba byla obywatelem Niemiec. Pozostali to Polacy
mieszkajacy za Odrg. Poza tymi przyjezdzali leczyc si¢ rodacy
pracijacy lub mieszkajacy za granicg, ktirych tam nie staé
na drogie leczenie. Tym osobom najezescie] wykonywalismy ope-
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33 Dr Andrzej Sokotowski, prezes Centrum
Rehabilitacji i Odnowy Biologicznej Clinica
Medica: — StworzyliSmy nowoczesne
centrum rehabilitacyjne, ktore oferuje
leczenie zarowno w warunkach
ambulatoryjnych, jak i stacjonarnych 11

racje chivurgii plastycznej, ktore w Polsce sq 2—3-krotnie tan-
sze. Pacjenci trafiajq zazwyczaj przez polecenie 05ob wezesniej
leczomych u nas — opowiada Jarostaw Krzyzak, dyrektor
Clinica Medica. — Nie wspdlpracujemy z zagranicznymi ka-
sami chorych i ubezpieczalniami, gdyz nie wierzg w dynamicz-
ny rozwdj ustug szpitalnych dla pacjentow = zachodniej Euro-
py. Lstnieje 2byt duza bariera mentalna. Czy pojechalibysmy le-
czy(¢ sig do kliniki w Misisku za polowe ceny w Polsce? — pyta
dyrektor Krzyzak. Jego zdaniem trzeba poprawiaé stan
krajowej medycyny, podnosi¢ standardy leczenia, a wte-
dy systematycznie wzroSnie zainteresowanie turystyka
medyczna. — Ale na to trzeba lat — zastrzega.

Clinica Medica powstata w 1996 r. To pierwszy na Pomorzu prywatny szpital z przychodnig specjalistyczng. Dysponuje
21 tozkami i 2 salami operacyjnymi. Wykonuje 1,5-1,8 tys. operacji rocznie (chirurgia ogolna, dziecigca, plastyczna,

ortopedia, urologia, ginekologia, laryngologia i okulistyka).

lipiec 5/2006 19



