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era abonamentéw

Koniec ery abonamentow?

Walka o byt

Jacek Szczesny

Najpopularniejszy slogan reklamowy polskiego piwa zawiera fraze prawie jak... tu pada nazwa
napoju. Trzy miesigce temu postanka Jolanta Szczypinska wzbudzita sensacje, gdy okazato sie,
ze stac jg na torebke Coco Chanel za 2,2 tys. zt. Parlamentarzystka Prawa i Sprawiedliwosci
wyjasnita, ze kupita jg na bazarze za 50 zt. Jak z tego wynika, Polska to kraj imitacji. Podobnie
wyglada ochrona zdrowotna. — Firmy abonamentowe sq substytutem ochrony zdrowia,
wypetniajgcym luke niedoborow NFZ. Mato tego, dziatajg na pograniczu prawa. Gdy rozwing sie
ubezpieczenia zdrowotne, zostang wchtoniete albo przeksztatcone — uwaza dr Wojciech Misifski

z Centrum im. Adama Smitha.

Jaka jest zatem przyszto§¢ takich firm, jak Medico-
ver, LIM czy Falck? Eksperci pisza rézne scenariusze.
Cokolwiek jednak sie stanie, warto przypomnieé, ze
gra toczy si¢ o wielkie pienigdze. Specjalisci Banku
Swiatowego szacuja, ze do 2010 r. prywatne ubezpie-

34 menedzer zdrowia

czenia zdrowotne moze wykupic¢ nawet 15 proc. Pola-
kéw. Oznacza to, ze przy sredniej wydatkéw na ubez-
pieczenie siegajacej 508 USD (w krajach UE $rednia
to 1848 USD), rynek zabezpieczenia zdrowotnego jest
warty ok. 7,8 mld zl.
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Wolnoamerykanka

W przewidywaniu przyszlosci twoércy firm siecio-
wych intuicja doréwnujg Stanistawowi Lemowi. Gdy
rozpoczynali dzialalno$é¢, zdawali sobie sprawe, ze
w Polsce powstanie klasa $rednia — spora grupa ludzi
zamoznych, ktérych bedzie staé na kupno bezpieczern-
Stwa zdrowotnego. Zarazem wiedzieli, ze pafstwowy sys-
tem ochrony zdrowia jest niewydolny i pierwotny suk-
ces oparli na obowiazku wynikajacym z kodeksu pracy
— zapewnienia przez pracodawce badan z zakresu me-
dycyny pracy (wstepnych, okresowych i kontrolnych
pracownikéw oraz pokryciu ich kosztow). Waznag
pozycja we wszystkich ofertach abonamentowych jest
bowiem medycyna pracy, co pozwala pracodawcom
uznad znaczna cze$¢ wydatkéw poniesionych na zakup
abonamentéw za koszty uzyskania przychodu.

Dla prywatnych podmiotéw réwnie wazne jest
utrzymanie wysokiego poziomu opieki zdrowotnej ka-
dry zarzadzajacej, ktérej czlonkowie (i ich rodziny)
stanowia spora grupe klientéw firm abonamento-
wych. — Tych kilka elementow stanowito o sukcesie. Gwa-
rantowalo bowiem state wplywy i wzrost praychodow. Sqdzg
Jednak, ze partyzantka, z jakq manry obecnie do czynienia,
czyli istnienie quasi-ubezpieczen i scierajqcych sig na rynku
graczy oferujqeych w gruncie rzeczy podobne produkty, be-
dzie trwala jeszcze kilka lat. Dlaczego? Bo nie ma politycz-
nej woli uregulowania rynku ubezpieczerr — méwi Andrzej
Sokolowski, prezes Ogélnopolskiego Stowarzyszenia
Szpitali Niepublicznych.

Na razie przedstawiciele firm ubezpieczeniowych
zzymaja si¢, ze firmy abonamentowe bez wymaganej
licencji prowadzg dzialalno$¢ typowo ubezpieczenio-
wa. Prezes jednej z firm ubezpieczeniowych stwierdzil
nawet, ze sprzedaz tzw. abonamentiw przez firmy medycz-
ne to nieuczciwa konkurencja. Nasze produkty ubezpiecze-
niowe znajdujq si¢ pod staty kontrolg Komisji Nadzoru Fi-
nansowego i UOKIK, zas sprzedaz pakietow medyczmych to
dziatalnos¢ bez nadzoru, bez tworzenia obowigzkowych re-
zerw technicznych, co jest naruszeniem zasady rownosci pod-
miotow i obowigzujgcego w Polsce prawa, przy catkowitej
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13 Wojciech Misinski: Firmy abonamentowe
sa substytutem ochrony zdrowia.
Mato tego, dziatajg na pograniczu
prawa. Gdy rozwing sie ubezpieczenia
zdrowotne, zostang wchtoniete
albo przeksztatcone !

biernosci organiw sprawiedliwosci. Czego jednak wyma-
gaé od twércow prawa (czytaj: postow), gdy promi-
nentna zdrowotna parlamentarzystka PiS nie widzi nic
zdroznego w kupowaniu podrébek, czego zakazuje za-
réwno prawo polskie, jak i unijne? To jednak ponura
anegdota. Rzeczywisto$¢ jest taka, ze nadchodzi czas
na zmiany.

Abonamentowa polisa

Na razie rozwéj rynku prywatnych ubezpieczen
zdrowotnych jest wstrzymywany przez brak odpo-
wiednich regulacji prawnych, zréwnujacych w pra-
wach prywatnych graczy ubezpieczeniowych z mono-
polista, jakim jest NFZ. Jednocze$nie bogatych, mlo-
dych klientéw przejely firmy abonamentowe. Rozwéj te-

Tylko za pieniadze

Ponad 9 proc. pacjentéw stawia wytacznie
na prywatng stuzbe zdrowia. Stale lub spora-
dycznie korzysta z niej ok. 2 mln Polakéw.
Podajemy liczbe pacjentéw korzystajacych
z abonamentowej opieki medycznej w wybra-
nych firmach (dane w tys. oséb).

Lux-Med 190

Medicover 160
CM Lim 115
Falck 95

Medycyna Rodzinna 56
Enel-Med 43
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fot. Archiwum

fot. Archiwum

go sektora ogranicza takze korupcja. — Mysle jednak, ze
Sytuacja zacznie sig zmienial. Ustawodawcy bedg cheieli
zwigkszyC doplyw pienigdzy do publicznej stuzby zdrowia.
A to moze zapewnic system nakladczy, czyli dodatkowe
ubezpreczenia. Wiadomo jednoczesnie, ze najbogatszych nie
zadowoli nawet dofinansowana paiistwowa stuzba zdro-
wia. 1 to bedzie szansa dla firm abonamentowych — méwi
Rafal Janiszewski, niezalezny ekspert zdrowotny.
— Jesli jednak tych klientow nie uda si¢ przechwycic,
a powstanie prawdziwy system ubezpieczert, firmy abona-
mentowe zostang wehlonigte przez wielkich ubezpieczycieli
— dodaje dr Wojciech Misifiski.

Taki scenariusz prawdopodobnie przewidywali
wladciciele jednego z najwigkszych dostawcéw ustug
abonamentowych. W listopadzie 2006 r. grupa Medi-
cover zarejestrowata w Szwecji spétke ubezpieczenio-
wa Medicover Forsakrings AB. Podobno wkrétce roz-
pocznie ona dzialalno$§¢ w Polsce i bedzie oferowaé
prywatne ubezpieczenia zdrowotne oparte na indywi-
dualnej ocenie ryzyka. Dlaczego Medicover wykonal
taki ruch? Bo Polska Izba Ubezpieczefi od dawna do-
wodzi, ze abonament jest po prostu polisa.

Polska hybryda

Firmy abonamentowe to sprytny wynalazek dla
krajow postkomunistycznych (najlepiej §wiadczy o tym
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19 Andrzej Sokotowski:

Mysle, ze u zarania tych firm
byto zatozenie, ze kiedys uda sie je
sprzedac po korzystnej cenie.
W efekcie moga znikna¢ z rynku

fake, ze nigdzie poza dawnym blokiem wschodnim nie
istnieja). W krajach cywilizowanych istnieja firmy sie-
ciowe, jednak ich najpotezniejszymi udziatlowcami sa
firmy ubezpieczeniowe. Tak jest w Kanadzie, USA czy
Australii, gdzie np. wykupujac polise, obywatel dosta-
je spis kilkudziesieciu szpitali, w ktérych moze sie le-
czy¢. Placowki te oczywiscie sg wspolwlasnoscia firmy
sieciowej oraz ubezpieczyciela. Na co$ takiego jeszcze
dlugo nie bedzie w Polsce sta¢ firm abonamentowych
ani ubezpieczycieli. Dlatego wszyscy starajg si¢ znalez¢
ztory srodek. W efekcie ubezpieczyciele oferuja ubezpie-
czenia podobne do oferty firm abonamentowych w za-
kresie lecznictwa ambulatoryjnego lub wybranych
procedur szpitalnych, a niektére proponuja ryczalty
za leczenie szpitalne. Czgsto gwarantuja tez szybkie
przyjecie do szpitala, nawet wowczas, gdy obowiazuja
kolejki publicznych pacjentéw. Jest to jednak niezgod-
ne z prawem. Istniejace regulacje powoduja, ze pry-
watne ubezpieczenie nie moze by¢ jedynym, na jakie
obywatel Polski zdecyduje sie, bo i tak bedzie musiat
odprowadza¢ sktadke na NFZ. — Takie dziatanie praw-
dopodobnie wynika z tego, ze polski rynek jest dosy¢ jednorod-
ny. Brak zriznicowania powoduje, ze produkty ubezpiecze-
niowe sq w podobnej cenie i kryje si¢ za nimi podobna oferta
— stwierdza Andrzej Sokolowski.

1) Rafat Janiszewski: Najbogatszych obywateli
nie zadowoli nawet dofinansowana
panstwowa stuzba zdrowia. | to bedzie
szansa dla firm abonamentowych ¥
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Nic wiec dziwnego, ze towarzystwa oferujace
ubezpieczenia zdrowotne na razie nie moga si¢ po-
chwali¢ duza liczbg sprzedanych polis. Ich ubezpie-
czenia gwarantuja bowiem alternatywna opieke me-
dyczna, czyli majac taka polisg, w ogéle nie trzeba
korzysta¢ z systemu publicznego. Za tak szeroki za-
kres trzeba odpowiednio zaplacic. W zaleznosci
od wieku ubezpieczonego i wersji polisy sktadka wy-
nosi od kilkuset do kilku tysiecy zlotych. U oséb,
ktére juz raz przeznaczyly czes¢ swoich zarobkow
na opieke zdrowotna (w formie obowigzkowej sktad-
ki), wyasygnowanie takich kwot budzi zrozumialy
sprzeciw. Dlatego decydujg si¢ na tansze abonamen-
ty, gwarantujgce im w wypadku lzejszych choréb
szybki dostep do lekarza.

Nie utonaé w morzu chaosu

W polskim systemie ochrony zdrowia, jak widad,
bezmiaru chaosu, luk prawnych, niepewno$ci oraz
wielkiego ryzyka do§wiadczaja wszyscy uczestnicy ryn-
ku (z pacjentami na czele). Dziwolag, jakim jest rynek
ubezpieczen komercyjnych, dostosowuje oferte do zle
dziatajacego systemu publicznego. Ubezpieczycielom
do opracowania tanszej (a wiec bardziej dostgpnej)
oferty ubezpieczenia zdrowotnego brakuje dwéch ele-
mentéw — cennika ustug medycznych w publicznej
stuzbie zdrowia i koszyka $wiadczen. Na co czekajg
wlaciciele firm abonamentowych? — Mysl, Ze u zara-

1) Dariusz Sarti:
Abonamenty
moga by¢ optacane
przez inny podmiot
niz firma czy zaktad
pracy, np. przez
ubezpieczycieli !

nia tych firm bylo zalozenie, ze kiedys uda si¢ je korzystnie
sprzedac. W efekcie mogq znikngl z rynku — podsumowu-
je Andrzej Sokotowski. Nie zgadza si¢ z nim Dariusz
Sarti, ekspert Konfederacji Pracodawcéw Polskich.
— Dla abonamentow znajdzie sig spora nisza. Nawet gdy
powstang doubezpieczenia, zaklady pracy powinny mied moz-
liwos¢ dokonywania odpisu podatkowego na Swiadczenia
medyczne. Poza tym abonamenty mogg byc oplacane przez in-
ny podmiot niz firma czy zaklad pracy. Pamigtajmy tez, ze
Sfirmy  ubezpieczeniowe nie majq wlasnych ambulatoriow
7 przychodni. A takie ustugi mozna kupic w firmach abona-
mentowych — optymistycznie komentuje Sarti. m

fot. Archiwum

Dorota Sala

dyrektor medyczny AXA Assistance Polska (grupa IPA):

— Firmy ubezpieczeniowe od lat czekaty na pojawienie sie tzw. koszyka ustug
gwarantowanych. Spodziewano sie zmian legislacyjnych, umozliwiajacych
rozwdj tego typu ubezpieczen. Pozadanym byto ograniczenie wydawania
abonamentéw przez firmy medyczne. Okazato sie jednak, ze mimo to
ubezpieczyciele znaleZli dla siebie miejsce na tym rynku. Wzrost rynku ustug
medycznych zachecit ich zwtaszcza dlatego, Zze zakres ubezpieczenia
identycznego z zakresem abonamentu gwarantuje dochéd. Nie jest
przypadkiem, ze niewiele jest ofert ubezpieczeniowych dotyczacych leczenia
szpitalnego. Wyznacznikiem tego, co bedzie w przysztosci, jest Unia Europejska,
a zwtaszcza regulacje dotyczace rynku ubezpieczeniowego. W naszym kraju
na razie towarzystwa ubezpieczeniowe sg skazane na wspotprace z prywatnymi
firmami medycznymi wydajacymi abonamenty, poniewaz sektor publiczny jest
niedostepny. Mimo to biznes bedzie sie rozwijat, bo koszty ustug medycznych
beda rosty. Wymusi to wiekszy wptyw ubezpieczyciela na dziatalnos¢ firm
medycznych. Obecnie to raczej sieci medyczne s3a uprzywilejowane. Gdyby
towarzystwa ubezpieczeniowe miaty dodatkowo objac leczeniem szpitalnym
wiecej niz 500 tys. 0s6b, zmiany legislacyjne bytyby konieczne.
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