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WIELKOPOLSKA 1ZBA LEKARSKA

Skargi, informacje, kontrole

Pacjenci pisza skargi, informacje, kierujq zapytania do
Narodowego Funduszu Zdrowia, on sam tez wszczyna
planowe i pozaplanowe Kontrole. Jak jest pod tym wzgle-
dem w Wielkopolsce?

7 stycznia 2008 roku funkcje rzecznika praw pacjenta
w Wielkopolskim Oddziale Wojewodzkim NFZ w Poznaniu
zaczela sprawowac lek. med. Jolanta Andrzejewska. W pierw-
szych dwoch miesiacach do jej biura wplyngto 27 skarg, 7 infor-
macji od pacjentow, 12 prosb o wyjasnienie, 1 prosba o euta-
nazj¢ i 1 dotyczaca testamentu. W tym czasie przeprowa-
dzonych zostato 580 rozmow telefonicznych ze Swiadczenio-
biorcami. Najczgsciej stawiane pytania dotyczyly;

@ interpretacji aktow ustawodawczych zwiazanych ze §wiad-
czeniami medycznymi,

® mozliwosci zwrotu kosztéw w przypadku leczenia pry-
watnego,

® zasad wystawiania skierowan na $wiadczenia koszto-
chtonne,

@ kompetencji lekarzy w zakresie wystawiania skierowan na
badania diagnostyczne, leczenie szpitalne i zabiegi rehabi-
litacyjne.

Niektore uzyskane ta droga informacje rzecznik przekazu-
je do Wydzialu Spraw Swiadczeniobiorcow, jak i do Dziatu
Kontroli i Realizacji Uméw WOW NFZ. Jedna ze skarg trafi
do wladz Porozumienia Zielonogorskiego. Sprawy, ktore
wymagaja oceny postgpowania lekarskiego i sposobu lecze-
nia, kierowane sa do rozpatrzenia przez rzecznika odpowie-
dzialnosci zawodowej WIL. Od 7 stycznia do 14 marca 2008
otrzymatl on jedna spraweg. Trzy sprawy znajda swoj final
u rzecznika odpowiedzialnoséci zawodowej lekarzy stomato-
logow WIL.

W I kwartale 2008 roku Wielkopolski Oddziat Wojewodzki
NFZ w Poznaniu konczyt prace nad opracowaniem kontroli,
ktore przeprowadzit w roku minionym. W sumie byto ich 291,
z czego 62 wynikaly z planu na 2007 rok. Pozaplanowe kon-
trole stanowity az 78 procent. Najczesciej dotyczyty one:

@ lcczenia szpitalnego (117),

@ leczenia stomatologicznego (58),

@ podstawowej opieki zdrowotnej (40),

@® ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (38).

Do konca ubiegtego roku zakonczonych zostato 216 poste-
powan. W 2008 roku w 73 przypadkach opracowywano zale-
cenia pokontrolne, a w 2 rozpatrywane byty zastrzezenia do
wystapien pokontrolnych.

Jakie nieprawidtowosci zostaty stwierdzone w trakcie
kontroli? Ponizej (przekazane przez WOW NFZ) ich zesta-
wienie:

@ brak dokumentacji rozliczonych $wiadczen medycznych,

® rozliczanie Swiadczen, ktdre nie sg objgte umowa,

® nieprawidtowa kwalifikacja §wiadczen, niezgodna z ,,ma-
teriatami szczegotowymi”,

@ obciazanie pacjentow kosztami $wiadczen objetych ubez-
pieczeniem zdrowotnym,

@® obciazanie pacjentow kosztami lekéw i wyrobéw medycz-
nych w leczeniu stacjonarnym,

® brak kwalifikacji do hospitalizacji,

@ udzielanie $wiadczen medycznych bez skierowania w sytua-
cjach niezwigzanych z urazem czy zagrozeniem zdrowia
lub zycia,

® rozliczanie innych §wiadczen niz faktycznie udzielone,

@ wiclokrotne rozliczanie tego samego $wiadczenia,

@ niespetnienie wymagan okreslonych w ,,materiatach szcze-
gotowych”, zwlaszcza: brak odpowiedniego sprzgtu
1 aparatury medycznej, niezgodne z zapisami umowy, liczba
i kwalifikacje personelu, brak odpowiednich materiatow
1 preparatow,

® udzielanie §wiadczen w pomieszczeniach nieobjetych kon-
trola kwalifikacyjna sanepidu,

@® brak informacji dla pacjentow,

@ niespetnienie wymagan okreslonych w ,,0Ogolnych warun-
kach umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej”,

® nierzetelne prowadzenie dokumentacji medycznej albo jej
brak.

Z przebiegu przeprowadzonej kontroli, jak informuje
WOW NFZ, sporzadza sig protokol, ktory jest podpisywany
zarbwno przez kontrolera, jak i §wiadczeniobiorce. Swiad-
czeniobiorca moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania pro-
tokotu kontroli, zglosi¢ na pismie zastrzezenia do tego proto-
kotu. Sa one rozpatrywane przez kontrolera w ciagu 14 dni.
W przypadku uwzglednienia czgs$ci zastrzezen ztozonych
do protokotu kontroli, dokonuje si¢ uzupetnienia lub zmia-
ny w danym zakresie i dotacza stanowisko zespotu kontro-
lujacego. W razie nieuwzglednienia zastrzezen w calosci
lub w czgsci kontroler niezwlocznie przekazuje na pismie
swoje stanowisko zglaszajacemu zastrzezenia. Swiadcze-
niodawca moze odmowi¢ podpisania protokotu, sktadajac
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania pisemne wyjasnie-
nie tej odmowy.

Podmiot zobowiazany do finansowania $wiadczen ze $rod-
kow publicznych sporzadza rowniez wystapienie pokontrolne.
Zawiera ono oceng dziatalnosci kontrolowanego $wiadcze-
niodawcy 1 zalecenia pokontrolne w razie stwierdzenia nie-
prawidlowosci. Swiadczeniodawca moze w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego zglosi¢ zastrze-
zenia do oddziatu wojewodzkiego NFZ. Zastrzezenia te roz-
patruje si¢ w terminie 14 dni. Zarowno w przypadku
uwzglednienia, jak i nieuwzglednienia zastrzezen niezwlocz-
nie informuje si¢ o tym $wiadczeniodawcg.

Obowiazkiem $wiadczeniodawcy jest poinformowanie
NFZ o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oraz
o podjetych dziataniach. Taka informacja powinna zosta¢
przekazana do NFZ w ciagu 14 dni od dnia otrzymania przez
$wiadczeniodawcg zalecen pokontrolnych.

W nastgpstwie stwierdzonych nieprawidtowosci w realiza-
cji umow w 2007 roku WOW NFZ wystapit z zadaniem
zwrotu 2 085 710 zt, a wysokos¢ kar umownych siggneta
656 206 zt. AP



