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ByC rzecznikiem...

Mingto osiem lat pelnienia przeze
mnie funkcji okrggowego rzecznika
odpowiedzialnosci zawodowej Wielko-
polskiej Izby Lekarskiej. W tym czasie
mialem okazj¢ wspolpracowaé z gro-
nem kolezanek i kolegow, ktorzy zdecy-
dowali si¢ na pehienie niewdzigcznej
funkcji ,,prokuratora” cztonkéw naszej
korporacji, co wigzato si¢ z konieczno-
$cig prowadzenia postgpowan wyjasnia-
jacych, a takze z niewdzigcznym zada-
niem wnoszenia wniosku o ukaranie do
Okregowego Sadu Lekarskiego.

Funkcja rzecznika odpowiedzialnosci
zawodowej to przede wszystkim kon-
takt z niezadowolonym z ustugi me-
dycznej pacjentem. Pacjentem rozgory-
czonym, zawiedzionym, a czasami,
niestety, takze ponizonym czy obrazo-
nym. W wielu przypadkach powodem
zgloszenia si¢ do Izby byto zwykle nie-
doinformowanie pacjenta, ktory nie
potrafit si¢ porusza¢ w tym skompliko-
wanym $wiecie medycyny i oczekiwat
od nas, lekarzy, cudéow — bo przeciez
w telewizji mowili, ze to juz mozna
wyleczy¢. Czasami oczekiwano od nas
odpowiedzi na pytanie, ,,dlaczego zmar-
a bliska osoba lub dlaczego wtasnie
u mnie doszto do powiktania”.

W tym miejscu chcg serdecznie
podzigkowa¢ wszystkim moim zastep-
com, z ktorymi byto mi dane wspolpra-
cowac.

W ciagu tych oémiu lat do Biura
ORZO wptyngto 3000 spraw. Okoto
1700 z nich wymagato wszczgcia po-
stepowania wyjasniajacego. W wielu
przypadkach w trakcie rozmow ze skar-
zacymi udalo mi si¢ w sposob na tyle
przekonujacy rozwiac¢ ich watpliwosci,
ze rezygnowali ze ztoZenia skargi.

W trakcie wielu takich rozmow skar-
zacy stawiali mi pytanie, na ktore nie
potrafitem im odpowiedzie¢ — dlaczego
pan nam mogt to spokojnie wyjasnic,
a moja pani doktor/mdj pan doktor tego
nie zrobil? Do najtrudniejszych rozméw
nalezaly ,,wizyty” pacjentow z zaburze-
niami psychicznymi, a szczegdlnie
z takimi, ktoérych powodem przyjscia do
OROZ byly pomysty reformatorskie
rewolucjonizujace polski system ochro-
ny zdrowia. Od nich mogtem si¢ dowie-
dzie¢, jakimi podtymi ludzmi sa lekarze,

a zwlaszcza co sami skarzacy sadza
o mnie w szczegodlnosci. Niepochlebne
okreslenia, a wrecz chamskie epitety,
mozna bylo przeczyta¢ na moj temat i na
temat prowadzacych sprawe zastepcow,
w odwotaniach kierowanych do na-
czelnego rzecznika odpowiedzialno$ci
zawodowe] przez niezadowolonych
z rozstrzygnigcia skarzacych.

Wielokrotnie takze mialem okazje
podziwia¢ wreez anielska cierpliwosc,
jaka wykazywaty podczas kontaktow
osobistych czy telefonicznych ze wzbu-
rzonymi petentami panie pracujace
w kancelarii rzecznika. Prage zatem bar-
dzo serdecznie podzigkowaé wszystkim
pracujacym w kancelarii podczas moich
dwoch kadencji rzecznikowania, a szcze-
golnie paniom magister Barbarze Pry-
mus i Marcie Krzyzaniak, z ktorymi
wspotpracowatem najdtuzej. Praca z nimi
byta przyjemnoscia.

Wzorowe prowadzenie kancelarii
zostalo wysoko ocenione podczas prze-
prowadzonej przez rzecznika praw oby-
watelskich kontroli, o czym pragne
kolezanki i kolegow z przyjemnoscia
poinformowac.

Od rzecznika i jego zastepcOw ocze-
kuje si¢ prowadzenia postgpowan zgod-
nie z wymogami prawa, co wymaga pro-
fesjonalizmu poréwnywalnego z tym, co
robig prokuratorzy, a wigc zawodowi
prawnicy. Aby tym wymaganiom spro-
sta¢, konieczne byto szkolenie. Staratem
si¢, by przynajmniej raz w roku odby-
waly si¢, najczesciej wspdlne z cztonka-
mi Okrggowego Sadu Lekarskiego,
szkolenia prowadzone przez wspolpra-
cujacych z nami prawnikow.

W tym miejscu chee takze podzicko-
wac za wspotprace stuzacym swoja wie-
dza prawng rzecznikom — s¢dzi Ewie
Chmieluk, prokuratorowi Mirostawowi
Adamskiemu oraz prokuratorowi w sta-
nie spoczynku Andrzejowi Jozwiakowi.
Koniecznos¢ statej wspotpracy z praw-
nikami widzieli prezesi WIL i im takze
za to zrozumienie chciatbym podzie-
kowac¢.

Obejmujac funkcje, przyjatem jako
zasade korzystanie z ustug bieglych
spoza Wielkopolski. Zdaj¢ sobie z tego
sprawe, ze zasigganie opinii w innych
osrodkach akademickich niejednokrot-
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nie zwigkszalo koszty prowadzonego
postepowania, ale wytracato skarzacym
z reki argument ,,kolesiostwa” czy braku
obiektywizmu opiniujacych. Takie roz-
wigzanie znalazto uznanie w oczach
rzecznika praw obywatelskich i — jak
mysle — przyczynito si¢ do bardzo wyso-
kiego odsetka utrzymania w mocy
naszych decyzji przez instancj¢ odwo-
lawcza.

Nigdy nie krytem, ze funkcj¢ rzeczni-
ka traktuje¢ jako funkcje prokuratorska
w petnym tego stowa znaczeniu. Zada-
niem prokuratora jest dbanie o prze-
strzeganie prawa, a nie tylko oskarzanie
winnych jego naruszenia lekarzy i leka-
rzy dentystow. Dlatego tez interwenio-
watem w przypadkach, w ktorych —
moim zdaniem — tamano zasady prawne
czy etyczne w stosunku do lekarzy,
a zwlaszcza naszych mlodszych kole-
gow. Zawiadamialem ponadto organy
Scigania w przypadkach naruszenia usta-
wy o zawodzie lekarza i lekarza denty-
sty 1 podejmowania si¢ leczenia przez
osoby do tego nieuprawnione — chociaz-
by lekarzy z Mongolii czy technikow
dentystycznych samodzielnie wykonu-
jacych bez zlecenia lekarskiego protezy.

Najbardziej przykrym jednak zada-
niem rzecznika i jego zastepcow jest
koniecznos$¢ wniesienia wniosku o uka-
ranie do Sadu Lekarskiego. Wzrastajacy
w ostatnim okresie odsetek spraw maja-
cych epilog na sali sadowej wynika —
moim zdaniem — ze wzrostu $wiadomo-

$ci prawnej naszych pacjentow. Mysle,
ze liczba btgdow medycznych si¢ nie
zwigksza, natomiast coraz czgsciej
pacjenci beda domagali si¢ odszkodo-
wan 1 dlatego tez beda wykorzystywali
kazda z mozliwych drog, by zaspokoic¢
SWoje roszczenia.

Pewnej liczby spraw w sadzie lekar-
skim udato si¢ unikna¢ na drodze poste-
powan ugodowych — np. wycofanie
skargi po przeprosinach ze strony leka-
rza lub wykonaniu na nowo ustugi den-
tystycznej.

Chciatbym takze podzigkowac za
wspotprace kierujacym pracami Okre-
gowego Sadu Lekarskiego kolegom
Krzysztofowi Linke i Grzegorzowi
Wronie, mecenasowi Jedrzejowi Skrzyp-
czakowi oraz paniom i panom zatrud-
nionym w kancelarii sadu.

Praca w samorzadzie stala si¢ istotng
czescig mojego zycia. Pelnienie funkcji
OROZ wigzalo si¢ z koniecznoscia spe-
dzania w WIL wielu godzin w ciggu
kazdego tygodnia. Chciatbym podzigko-
wa¢ moim najblizszym za to, ze mnie
rozumieli, wspierali, a zwlaszcza wyba-
czali moja nieobecnos¢ w domu.

Mam nadzieje¢, ze bedzie tak takze
w przyszlo$ci, poniewaz nie moge
sobie wyobrazi¢ dalszego zycia bez
aktywnego udziatu w zyciu korporacji
lekarskiej.
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