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Problemy

Monitorowanie agres;ji
w ochronie zdrowia

Jak podaje Stownik jezyka polskiego PWN, agresja to ,dziatanie (fizyczne,
stowne, symboliczne) zmierzajace do spowodowania szkody, wyrzadzenia
krzywdy fizycznej lub psychicznej, skierowane na inng osobe lub przedmiot.
Agresja to takze zamiar takiego dziatania lub wzglednie trwata tendencja do
takich dziatan”. Ze zjawiskiem agresji spotykamy sie doS¢ czesto, choC przy-
biera ona zroznicowane i czesto niejednoznaczne, trudne do rozpoznania
formy. Jednym z wazniejszych powodow przemocy s3 zawiedzione oczekiwa-

nia i niezaspokojone potrzeby.

Coraz czg$ciej dochodza do nas
informacje, ze personel medyczny jest
zniewazany, straszony lub atakowany
fizycznie w okoliczno$ciach zwigza-
nych z wykonywaniem zawodu. Dane
te potwierdzaja badania, ktore przepro-
wadzita Naczelna Izba Lekarska. Na
pytanie ,,Czy kiedykolwiek padl(a)
pan(i) ofiarg agresji lub przemocy
fizycznej ze strony pacjenta lub osob
wystepujacych w jego imieniu?” ponad
potowa badanych udzielita odpowiedzi
twierdzacej. Inne badania wskazuja, ze
tylko w ciggu ostatnich 12 miesigcy
akty agresji dotyczyly co czwartej pie-
legniarki i co 6smego lekarza.

Naczelna Izba Lekarska we wspot-
pracy z Naczelna Izba Pielggniarek
i Potoznych rozpoczeta projekt Monito-
rowanie agresji w ochronie zdrowia.
Narzegdzie to zostato udostgpnione
wszystkim lekarzom oraz pielggniar-
kom i potoznym, aby utatwi¢ zglaszanie
wypadkow agresji w miejscu pracy.

Zjawiska takie sg coraz czgstsze i staja
si¢ ucigzliwe dla personelu medyczne-
go. Wszystkie szczegoty mozna znalez¢
na stronie www.agresja.hipokrates.org.

System dziata dopiero od poczatku
pazdziernika. W tym czasie wptynelo
kilka doniesien o aktach agresji. Sadzi-
my, ze w miar¢ jak informacja o mozli-
wosci zglaszania agresji stanie si¢
powszechna wérdd personelu medycz-
nego, wzrosnie liczba tych zgloszen.

System zostal stworzony po to, by
personel medyczny mogl liczy¢ na
wsparcie w trudnych momentach.
Samorzad lekarski bedzie mogt stwo-
rzy¢ swoista mape¢ agresji w ochronie
zdrowia. Pomoze to przeciwdziala¢
tego typu zachowaniom.

Dla os6b dotknigtych aktami agres;ji
stworzono tez mozliwos¢ bezposred-
niego kontaktu z rzecznikiem praw
lekarzy. Dzigki temu beda one mogty
uzyska¢ indywidualng pomoc.
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