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� ochrona wizerunku przedsiębiorstwa,
� system sprawozdawczości do NFZ,
� podstawy prawne funkcjonowania ZOZ,

NZOZ, praktyk lekarskich,
� ustawa o świadczeniach opieki zdro-

wotnej,
� zakładanie spółek itp.
� odpowiedzialność zawodowa lekarzy

i lekarzy dentystów.

WYKORZYSTANIE TECHNIK
INFORMATYCZNYCH W ZARZĄDZANIU
PRZEDSIĘBIORSTWEM
� obsługa komputera w zakresie podsta-

wowego oprogramowania (środowisko
MS Office, internet),

� system rozliczeń z NFZ,
� konstruowanie oferty – kontraktowanie

świadczeń zdrowotnych,
� programy do obsługi gabinetu lekar-

skiego.

MARKETING I NEGOCJACJE

� promocja działalności gospodarczej,
�promocja działalności medycznej,
� zarządzanie czasem,
� techniki negocjacyjne,
� relacje pacjent – lekarz,
� autoprezentacja,
� wystąpienia publiczne.

Dziś wiemy, że szkolenia będą prowa-
dzić osoby o doskonałym przygotowaniu
merytorycznym i teoretycznym, których
wiedza z pewnością posłuży do podniesie-
nia jakości usług w gabinecie, a ich wła-
ścicielom umożliwi poświęcanie mniej-
szej ilości czasu na sprawy organizacji
praktyk. Przypominamy więc krótko, że
wypełniając ankietę, uczestnik zadeklaru-
je, w jakim mieście będzie chciał uczestni-
czyć w szkoleniu i do jakiej grupy będzie
chciał należeć. W Poznaniu przeszkolimy
120 osób, w Kaliszu 100 osób, a w Pile 80
osób. Zachęcamy do dokładnego zapozna-

nia się z opublikowanym harmonogra-
mem, dostępnym na stronie internetowej
Wielkopolskiej Izby Lekarskiej oraz w po-
przednim numerze „Biuletynu WIL”.
Każdy uczestnik będzie musiał ukończyć
wszystkie trzy bloki tematyczne. Zapew-
niamy bufet kawowy i dwudaniowy obiad.
Na początku i zakończeniu każdego z blo-
ków tematycznym do napisania będzie test
sprawdzający wiedzę. Po jego zaliczeniu
oprócz certyfikatu uczestnicy otrzymają
również 40 punktów edukacyjnych. Szko-
lenie jest płatne. Każdy z uczestników
będzie musiał wpłacić 321,94 zł brutto, co
stanowi tylko niewielki odsetek (20 proc.)
kosztów organizacji szkolenia (2451,92 zł
– tyle kosztuje udział w szkoleniu jednego
uczestnika). Proszę również o zapoznanie
się z regulaminem uczestnictwa, który rów-
nież publikujemy w marcowym numerze
„Biuletynu WIL”. Uczestnictwo w szkole-
niu można zgłosić na kilka sposobów:
poprzez wypełnienie ankiety zamieszczo-
nej w „Biuletynie WIL”, wypełnienie oraz
przesłanie ankiety drogą elektroniczną po
pobraniu jej ze strony www.wil.org.pl lub
poprzez jej wypełnienie i złożenie w sie-
dzibie WIL w Poznaniu lub delegaturach.

Wszelkie informacje dostępne w biurze
projektu w Poznaniu przy al. Niepo-
dległości 37 pok. 2/2, które czynne jest
w następujących terminach:
� poniedziałek i czwartek – 10.00–16.00,
� wtorek i środa – 8.00–12.00,
� sobota – 9.00–11.00;
� tel. 61 852 58 60 w. 117 lub 129;

tel. kom. 783 993 939,
� e-mail: admin@wil.org.pl;

kształcenie@wil.org.pl.
Obecnie prowadzona jest szeroka akcja

promocyjna, m.in. poprzez dystrybucję
plakatów i ulotek w jednostkach ochrony
zdrowia, ale także poprzez publikacje
w prasie lokalnej i emisję spotu w lokalnej
telewizji.

MAREK SAJ
KOORDYNATOR PROJEKTU

Ponownie gorąco zachęcamy
do uczestnictwa w projekcie szko-
leniowym „Lekarz – sprawny
przedsiębiorca. Program wzrostu
konkurencyjności indywidual-
nych i specjalistycznych prak-
tyk lekarskich i dentystycznych
w Wielkopolsce” współfinanso-
wanym przez Unię Europejską
z Europejskiego Funduszu Spo-
łecznego. W poprzednim nume-
rze „Biuletynu WIL” załączona
była ankieta rekrutacyjna dla
zainteresowanych lekarzy i leka-
rzy dentystów prowadzących in-
dywidualne, specjalistyczne lub
grupowe (w formie spółki cywil-
nej) praktyki lekarskie. Rekruta-
cja cały czas trwa i zachęcamy
do kolejnych zapisów, gdyż zain-
teresowanie jest spore, ale są
jeszcze wolne miejsca. Przypo-
minamy poniżej proponowaną
tematykę w trzech blokach:

ZARZĄDZANIE
PRZEDSIĘBIORSTWEM

� aspekty prawne funkcjonowa-
nia przedsiębiorstwa na rynku,

� rozliczenia z ZUS, urzędami
skarbowymi,

� uregulowania sanitarne i epi-
demiologiczne dotyczące bran-
ży medycznej,

� ochrona danych osobowych,
� uregulowania dotyczące doku-

mentacji medycznej,
� kasy fiskalne dla lekarzy,
� prawo stanowione przez izby

lekarskie,
� możliwości w zakresie pozy-

skiwania pieniędzy na dzia-
łalność lekarską (pożyczki,
leasing, dotacje oraz fundusze
z UE),

� nowoczesne metody zarządza-
nia, m.in. HTA (racjonalizm
w podejmowaniu decyzji), EBM
(wykorzystanie nowoczesnych
narządzi, badań w procesie po-
dejmowania decyzji),

� planowanie strategiczne,

Jak sprostać codzienności...


