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WIELKOPOLSKA 1ZBA LEKARSKA

Certyfikat Jakosci ISO 9001:2008
— oferta dla cztonké6w WIL

Przedsigbiorstwo Konsultingowe CERCON z Poznania,
ktore specjalizuje sie we wdrazaniu systemow zarzadzania
a przede wszystkim systemu zarzadzania jako$cig zgodne-
go z normg ISO 9001:2008, przedstawia Wielkopolskie]
lzbie Lekarskiej oferte znacznie tatwiejszego, sprawniej-
szego, a przede wszystkim tanszego uzyskania certyfikatu
jako$ci 1ISO 9001 poprzez wdrozenie grupowe.

Uzyskanie certyfikatu przyczynia si¢ do poprawy, ulepsze-
nia oraz zwigkszenia sprawno$ci funkcjonowania gabinetu,
w tym obstugi pacjentow.

Obecnie coraz wigcej firm polskich i zagranicznych,
a takze indywidualnych klientéw szuka przedsigbiorstw
wyrdzniajacych si¢ na rynku, oczekujac od nich okreslone;j
jakosci ustug. Certyfikat potwierdzajacy funkcjonowanie
w przedsigbiorstwie systemu zarzadzania jakoscig ISO
9001:2008 od wielu juz lat jest uznanym dowodem jakosci,
wiarygodnosci 1 rzetelnosci firm, nawet najmniejszych, pro-
wadzonych jednoosobowo.

A oto wypowiedz jednego z wlascicieli gabinetu lekarskie-
go, ktory juz zdecydowat si¢ na wdrozenie systemu zarza-
dzania jakos$cia ISO 9001:2008 i uzyskal certyfikat jakosci:
»Wdrozenie systemu byto dla nas kolejnym wyzwaniem.
Samo uzyskanie certyfikatu wiazato si¢ z koniecznos$cia
zachowania szeregu procedur. ISO zobowiazuje do spehia-
nia wymagan witasciwych norm jako$ci i mobilizuje do
ciagtego doskonalenia procedur postgpowania. Nie nalezy
ba¢ si¢ wdrazania systemu zarzadzania jakoscia ISO 9001,
gdyz nie wprowadza ona rewolucji, lecz systematyzuje
i porzadkuje wszystko to, co robimy — musimy zda¢ sobie
sprawg z tego, ze w znaczny sposob ulatwia nam prace,

porzadkuje i systematyzuje, czyniac ja czytelng tak dla
wiascicieli gabinetow, jak i przede wszystkim dla klientow
— pacjentow”.

W przypadku grupowej formy certyfikacji, proponowane;j
przez firm¢ CERCON i prowadzonej przy udziale Wielko-
polskiej Izby Lekarskiej, koszty opracowania dokumentacji,
szkolen, wdrozenia oraz certyfikacji mogtyby by¢ znacznie
nizsze w porownaniu z indywidualnym uzyskaniem Certyfi-
katu, nawet o kilkadziesiat procent.

Zachgcamy wigc do rozwazenia mozliwosci uzyskania ta
droga tego prestizowego certyfikatu, ktory staje sig juz coraz
bardziej pozadany w branzy medyczne;.

Wszystkie szczegoly techniczne i organizacyjne zwiazane
z wdrazaniem 1i certyfikacja, a przede wszystkim koszt i ter-
miny realizacji mozna bgdzie okresli¢ po analizie liczby
zainteresowanych gabinetow. Im zainteresowanych bedzie
wigeej, tym mniejsze beda koszty jednostkowe.

Na podstawie otrzymanych zgfoszen
zostanie przygotowana oferta
cenowa. Aby otrzymac oferte doty-
Cczgcg wdrozenia ISO 9001:2008

i uzyskania certyfikatu jakosci,
prosimy wypetni¢ ponizszg ankiete

i przestac jg faksem na numer

61 661 01 61 lub wypetni¢ formularz
na stronie www.isowmedycynie.pl

Na zgloszenia czekamy do 30 wrze$nia 2011 r.

Nazwa firmy

Adres siedziby gtéwnej

Adresy filii

Imie i nazwisko osoby do kontaktu

Adres e-mail / tel. i faks

Biezace zatrudnienie (liczba etatow)
- kierownictwo (liczba osdb)
- obstuga klienta (liczba oséb)

Specjalizacja medyczna
oraz kroétki opis Swiadczonych ustug




