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Pacjenci coraz chetniej szukajq leka-
rzy w sieci, lawinowo ro$nie liczba
zapytan w wyszukiwarkach interne-
towych o gabinety i przychodnie
w catej Polsce. Branza medyczna
zdaje sig jednak nie do konca poda-
za€ za tym trendem rynkowym, a ser-
wisow przychodni jest w internecie
jak na lekarstwo.

Resort zdrowia planuje, ze od

stycznia 2013 r. wszystkie publiczne
placowki ochrony zdrowia beda musia-
ty umozliwi¢ pacjentom rejestrowanie
si¢ przez internet. Zakonczone prace
legislacyjne w tym zakresie zdaja si¢
zapowiada¢ rewolucje w kontaktach
pacjenta z lekarzem. Dzisiaj nieliczne
publiczne szpitale i przychodnie oferu-
ja mozliwos$¢ rejestracji internetowe;.
W prywatnych praktykach jest jednak
niewiele lepie;j.

— Jedynie 5 proc. z ponad 100 tys.
prywatnych gabinetow ma strong
WWW, a tylko w przypadku 1 proc.
z nich mozna mowic o profesjonalnej
aplikacji internetowej — thumaczy
Milosz Piasecki, prezes firmy Lek-Med,
zajmujacej si¢ tworzeniem i obstluga
profesjonalnych stron dla przychodni
1 gabinetow lekarskich.

Duzy moze wiecej

Najlepiej sytuacja wyglada w duzych
przychodniach. Te najczesciej decyduja
si¢ na korzystanie z ustug profesjonal-
nych firm, a ich serwisy nie odbiegaja
od europejskiej czotowki. W wypadku
mniejszych placowek czy matych gabi-
netow jest jednak duzo gorzej. Stron
internetowych po prostu nie ma albo sa
nieprzejrzyste 1 zamiast by¢ wizytow-
ka, zniechecaja pacjenta do wizyty.

— Najczestszym bledem jest trudnosé
w nawigowaniu. Pacjent nie moze mie¢
problemow ze znalezieniem interesujq-
cych go informacji na stronie — wyja-
$nia Mitosz Piasecki. Sredni czas wizy-
ty na stroniec WWW mierzony jest
dostownie w sekundach, géra w minu-
tach. Takie statystyki dowodza, ze
odwiedzajacy strong internetowsa pacjent
albo znajdzie interesujace go informacje
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Pacjenci chcq rejestracji on-line, szpitale nie nadazaja

Elektroniczne
wykluczenie
przychodni

od razu, albo bedzie ich szuka¢ gdzie
indziej. Dlatego nawigacja musi by¢
intuicyjna i przejrzysta, zeby pacjent
zostal na stronie jak najdtuzej, uzyskat
wszystkie interesujace go informacje
i w rezultacie podjat decyzje o umo-
wieniu si¢ na wizyte.

Estetyka

Rownie wazng role odgrywa estetyka
strony, ktora czgsto bywa niedoceniana.

witryny sa przegladane za pomoca
komorek.

Pozycjonowanie

O sukcesie portalu decyduje rowniez
pozycjonowanie. To, na ktérym miejscu
pojawi si¢ w wyszukiwarce interneto-
wej, przesadzi, czy pacjent odwiedzi
serwis. Polacy coraz chetniej szukaja
lekarza za posrednictwem internetu.
Hasto ,,ginekolog Wroctaw” jest wpisy-

Resort zdrowia planuje, ze od stycznia 2013 r.
wszystkie publiczne placowki ochrony zdrowia
bedg musiaty umozliwi¢ pacjentom rejestrowanie

sie on-line.

Serwis placowki medycznej to de facto
pierwszy kontakt nawigzywany z pa-
cjentem. Bardzo waznym elementem
jest grafika i odpowiednio dobrane
zdjecia. Profesjonalny wyglad przy-
chodni czy gabinetu oraz budujace
zaufanie zdjecia lekarzy, do ktorych
pacjent chce si¢ wybra¢, maja duzy
wplyw na decyzje o wyborze placowki.
Mitosz Piasecki z Lek-Med wylicza, ze
do najczestszych btedow, jesli chodzi
o grafike strony, nalezy zamieszczanie
zdje¢ z bolesnych zabiegéw czy cho-
rych pasujacych bardziej do podrgczni-
kéw z medycyny niz do strony, ktora
ma stanowi¢ obietnice profesjonalne;j
i szybkiej pomocy w powrocie do zdro-
wia. Grafika dobrej strony powinna by¢
dostosowana do mozliwosci telefonow
komorkowych, coraz czesciej bowiem

wane ok. 15 tys. razy miesi¢cznie. ,,Sto-
matolog Warszawa” to juz prawie 35 tys.
zapytan internautow w tym samym
okresie. W sieci szukamy lekarzy prak-
tycznie wszystkich specjalizacji, a licz-
ba zapytan sukcesywnie wzrasta. Gabi-
net w $redniej wielkosci miescie moze
liczy¢ na poczatek na 20-30 odwiedzin
dziennie. W duzym miescie moze to juz
by¢ nawet 100, co daje 3000 odwiedzin
miesi¢cznie. To sporo. W wypadku wigk-
szych placowek medycznych te statysty-
ki sg znacznie wyzsze.

Dobry serwis

Czym jeszcze powinien charakteryzo-
wac si¢ dobry serwis internetowy pla-
cowki medycznej? Rozwigzan jest
duzo, ale do najwazniejszych nalezy
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zaliczy¢ mozliwos¢ samodzielnego
rezerwowania terminu wizyty on-line.
Sprawny i dobrze dziatajacy system
pozwoli w znacznym stopniu ograni-
czy¢ koszty zwiazane z rejestracja,
a mozliwo$¢ catodobowej rezerwacji
pozwala na pozyskiwanie pacjentow
rowniez wtedy, kiedy placowka jest
zamknieta. — Jezeli klinika nie ma stro-
ny, jest to jednoznaczne z ograniczeniem
dostegpu pacjenta do lekarza — thumaczy
prof. Wojciech Kustrzycki z Kliniki
Chirurgii Serca Akademii Medycznej
we Wroctawiu. — Strong internetowg
naszej placowki my, lekarze, powinni-
Smy traktowac jako wazne narzedzie
w procesie leczenia i edukacji pacjen-
tow — dodaje. Dlatego warto zadba¢, by
znalazlo si¢ na niej mozliwie duzo infor-
macji, z ktorych moze skorzystaé
pacjent.

Jak bardzo rozbudowywaé zawar-
to$¢? To juz czgsto kwestia indywidual-
na, wynikajaca z potrzeb placowki.
Minimum to podstawowe informacje
administracyjne, ktore sa tatwe do od-
nalezienia z kazdego miejsca w serwi-
sie. — Telefon rzadziej dzwoni w bla-
hych sprawach — podsumowuje zalety
strony Michal Kunkiewicz, ginekolog
z Jeleniej Gory, ktory jako jeden z pierw-
szych w swoim regionie zdecydowat si¢
na serwis internetowy gabinetu lekar-
skiego www.kunkiewicz.info. — Czesto
moge po prostu skrocic¢ rozmowe, odsy-
tajqgc pacjenta do informacji na stronie.
Zdecydowanie rzadziej musze tluma-
czyé, kiedy przyjmuje i jak dojecha¢ do
mojego gabinetu — dodaje.

SMS

System rezerwacji wizyt moze tez
wysyta¢ SMS-y do pacjentow, przypo-
minajace im o wizycie. Przy tak rozbu-
dowanym narze¢dziu nasuwa si¢ jednak
pytanie o koszty. — Tylko jeden pacjent,
ktory nie zapomni o wizycie dzigki temu,
ze dostal SMS-a od automatycznej apli-
kacji na stronie gabinetu, zwraca koszt
takiego rozwigzania — thumaczy Mitosz
Piasecki z Lek-Med. W zaleznosci od
specjalizacji placowki i regionu, o wizy-
tach zapomina $rednio od 3 proc. do
5 proc. pacjentow. To calkiem sporo
w skali roku i wydaje si¢, ze warto wpro-
wadzi¢ rozwiazania, ktére pomogtyby
ograniczy¢ t¢ liczbe. Aplikacja pomaga
rowniez w zarzadzaniu czasem wizyt.
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Rozbudowane strony pozwalajg row-
niez na realizacj¢ dziatan marketingo-
wych. Ciekawym rozwigzaniem jest
elektroniczna baza pacjentow, dzigki
ktorej mozna wysta¢ informacje o aktu-
alnych promocjach czy zlozy¢ zyczenia
Swiateczne.

Lepszy marketing

Strona internetowa otwiera zupetnie
nowe mozliwosci reklamowe, niedo-
stepne dla tych, ktérzy w sieci nie ist-
nieja. Marketing w branzy medycznej
jest bardzo specyficzny. — Oczywiscie,
skuteczne dzialania powinny sie skupia¢
na budowaniu Swiadomosci pacjentow
o samym istnieniu naszej dzialalnosci
i zakresie ustug, ale rowniez umiejetnie
pokazywaé doswiadczenie i sukcesy.
Internet wydaje si¢ w tym celu wyma-
rzong platformq — konkluduje Piasecki.

Marketing internetowy staje si¢ coraz
bardziej popularny, gdyz dostep do sieci
ma coraz wigcej gospodarstw domo-
wych. — Zdecydowalem si¢ na szerokq
kampanig promujgcg ustugi moich przy-
chodni on-line i mimo okresu wakacyj-
nego odczuwam wzrost liczby wizyt —
mowi Maciej Biardzki, prezes 24med
i 4med we Wroctawiu. — Coraz wigcej
pacjentow mowi, ze trafito do przychod-
ni wlasnie dzieki stronie internetowej
— dodaje. Ta forma marketingu pozwala
na precyzyjne dotarcie do pacjentow
szukajacych ustug, ktore oferuje pla-
cowka. W przeciwienstwie do internetu
tradycyjne media trafiaja do wielu
odbiorcow, czgsto niezainteresowanych
naszymi ustugami, a z uwagi na szeroki
zasi¢g sa duzo bardziej kosztowne.
Dodatkowo tradycyjne dziatania rekla-
mowe 83 stopniowo wypierane przez
formy internetowe, gdyz pacjent uzy-
skuje dzigki nim mozliwos¢ bezposred-
niego i tatwego kontaktu, podczas gdy
tradycyjna reklama pozwala mu jedynie
na shuchanie komunikatu.

Samodzielnie
czy korzystajac z pomocy

Na rynku dziala sporo firm tworza-
cych strony internetowe. Samo zbudo-
wanie serwisu zajmuje niewiele czasu,
a dobra agencja zajmie si¢ rowniez poz-
niej pelng obstuga techniczna, redakcja
tekstow, ktore powinny si¢ na niej zna-
lez¢, czy wykonaniem zdje¢. Przy dzi-
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siejszych cenach na rynku raczej nie
warto budowaé serwisu samodzielnie,
a skorzystanie ze wsparcia profesjonal-
nej firmy pomoze uniknaé¢ bledow przy
jej tworzeniu. Jest kilka firm, ktore spe-
cjalizuja si¢ w budowaniu serwisow dla
placowek medycznych, i ze znalezie-
niem wiasciwej nie powinno by¢ wick-
szego problemu. — Decydujqc si¢ na
wspolprace, warto zwroci¢ uwage na
oferte obstugi technicznej i upewnic sie,
czy firma, ktora zbudowala serwis,
udzieli wsparcia technicznego i meryto-
rycznego zawsze, kiedy bedzie to
potrzebne. Warto poszukaé na rynku
stabilnej firmy specjalizujqcej sie w roz-
wiqzaniach internetowych dla lekarzy,
dzieki czemu latwiej znajdziemy wspol-
ny jezyk. To wazne w momencie, kiedy
potrzebujemy profesjonalnego rozwig-
zania dla profesjonalnej przychodni
medycznej lub gabinetu — podsumowuje
Mitosz Piasecki.
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