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Wirtualni Monika i Krzysztof
oprowadzg po ZUS

W itaj, mam na imi¢ Monika i jestem wirtualnym doradca Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Dla utatwienia wyswietlam list¢ zagadnien, o ktéorych mozemy po-
rozmawiac¢. Bardzo si¢ cieszg, gdy ktos
mnie odwiedza. Mozemy porozmawiac
na dowolny temat dotyczacy ZUS. Moja
wiedza jest naprawdg rozlegla...

Jezeli komus$ nie spodoba si¢ Monika,
moze ja zamieni¢ na Krzysztofa. Oboje sa
awatarami, ktorych spotykamy na stronie
gtéwnej www.zus.pl. Instytucja ta przema-
wia do internauty ludzkim glosem za po-
srednictwem Platformy Ustug Elektro-
nicznych. Chetnie go takze wystucha, a to
dzigki mozliwosci pofaczenia z serwerem
czata. To nie wszystko, mozemy zajrze¢ do
wirtualnego inspektoratu, zada¢ pytanie.

W ten sposdb ZUS zrobit spory krok do przodu w dziatalnosci komunikacyjnej
w internecie. A.P
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