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WW  mmaajjoowwyymm  nnuummeerrzzee  „„BBiiuulleettyynnuu  
WWIILL””  pprrzzyyjjrrzzyymmyy  ssiięę  wwyymmooggoomm,,  jjaa--
kkiimm  mmuussii  cczzyynniićć  zzaaddoośśćć  rreegguullaammiinn
oorrggaanniizzaaccyyjjnnyy..  NNiiee  wwsszzyyssttkkiiee  oossoobbyy
pprroowwaaddzząąccee  ddzziiaałłaallnnoośśćć  lleecczznniicczząą
zzddaajjąą  ssoobbiiee  sspprraawwęę,,  żżee  oobboowwiiąązzeekk
uussttaalleenniiaa  ttaakkiieeggoo  rreegguullaammiinnuu  ssppoo--
cczzyywwaa  nniiee  ttyyllkkoo  nnaa  wwiięękksszzyycchh  ppllaa--
ccóówwkkaacchh,,  lleecczz  ttaakkżżee  nnaa  wwsszzyyssttkkiicchh
„„ppooddmmiioottaacchh  wwyykkoonnuujjąąccyycchh  ddzziiaa--
łłaallnnoośśćć  lleecczznniicczząą””..  OOzznnaacczzaa  ttoo,,  żżee
ddoottyycczzyy  oonn  zzaarróówwnnoo  ppooddmmiioottóóww  lleecczz--
nniicczzyycchh  ((ww  ttyymm  SSPPZZOOZZ--óóww  ii  wwcczzee--
śśnniieejjsszzyycchh  NNZZOOZZ--óóww)),,  jjaakk  ii  iinnddyywwii--
dduuaallnnyycchh  oorraazz  ggrruuppoowwyycchh  pprraakkttyykk
lleekkaarrsskkiicchh..  

Regulamin organizacyjny ma określać
sprawy dotyczące sposobu i warunków
udzielania świadczeń zdrowotnych przez
dany podmiot wykonujący działalność
leczniczą, nieuregulowane w ustawie lub
statucie. Zatem w regulaminie nie ma po-
trzeby dublowania regulacji ustawowych
ani statutowych. W świetle obowiązują-
cych przepisów obowiązek utworzenia sta-
tutu mają jedynie podmioty lecznicze nie-
będące przedsiębiorcami. 
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Zakres spraw, które mogą zostać okre-
ślone w regulaminie organizacyjnym,
jest zatem szeroki, choć z założenia 
odnosi się głównie do sfery medycz-
nej, a w dużo mniejszym stopniu do
kwestii organizacyjnych i administra-
cyjnych. Katalog zagadnień, które mają
być w regulaminie ujęte, ma charakter
otwarty, jednak powinny w nim zostać
uregulowane co najmniej następujące
kwestie: 
1) firma albo nazwa podmiotu,
2) cele i zadania podmiotu,
3) struktura organizacyjna przedsiębior-

stwa podmiotu,
4) rodzaj działalności leczniczej oraz za-

kres udzielanych świadczeń zdrowot-
nych,

5) miejsce udzielania świadczeń zdrowot-
nych,

6) przebieg procesu udzielania świadczeń
zdrowotnych z zapewnieniem właści-
wej dostępności i jakości tych świad-
czeń w jednostkach lub komórkach 
organizacyjnych przedsiębiorstwa pod-
miotu,

7) organizacja i zadania poszczegól-
nych jednostek lub komórek organi-
zacyjnych przedsiębiorstwa pod-
miotu oraz warunki współdziałania
tych jednostek lub komórek w celu
zapewnienia sprawnego i efektyw-
nego funkcjonowania podmiotu pod
względem diagnostyczno-leczni-
czym, pielęgnacyjnym, rehabilita-
cyjnym i administracyjno-gospodar-
czym,

8) warunki współdziałania z innymi pod-
miotami wykonującymi działalność
leczniczą w zakresie zapewnienia pra-
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widłowości diagnostyki, leczenia, pie-
lęgnacji i rehabilitacji pacjentów oraz
ciągłości przebiegu procesu udzielania
świadczeń zdrowotnych,

9) wysokość opłaty za udostępnienie do-
kumentacji medycznej ustalonej w spo-
sób określony w art. 28 ust. 4 ustawy 
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta,

10) organizacja procesu udzielania świad-
czeń zdrowotnych w wypadku pobie-
rania opłat,

11) wysokość opłaty za przechowywanie
zwłok pacjenta przez okres dłuższy niż
72 godziny od osób lub instytucji
uprawnionych do pochowania zwłok
na podstawie ustawy o cmentarzach 
i chowaniu zmarłych oraz od podmio-
tów, na których zlecenie przechowuje
się zwłoki w związku z toczącym się
postępowaniem karnym,

12) wysokość opłat za świadczenia zdro-
wotne, które mogą być, zgodnie z prze-
pisami ustawy lub przepisami odręb-
nymi, udzielane za częściową albo cał-
kowitą odpłatnością,

13) sposób kierowania jednostkami lub
komórkami organizacyjnymi przed-
siębiorstwa podmiotu.

Nie sposób w tym miejscu szczegółowo
omówić wszystkich elementów regulami-
nu. Warto jednak uczynić uwagę o cha-
rakterze zasadniczym, że wiele z powyż-
szych wymaganych elementów określono
w sposób mało precyzyjny, w tym poprzez

posługiwanie się pojęciami niemającymi
ustawowych definicji. Nie ma na przykład
w ustawie jednoznacznej definicji „zakre-
su udzielanych świadczeń zdrowotnych”
czy „miejsca udzielania świadczeń zdro-
wotnych”. Z kolei wynikający z punktu 8
wymóg określenia warunków współdzia-
łania z innymi podmiotami może nie mieć
przełożenia na praktykę, bowiem praw-
nych możliwości wymuszenia na innym
podmiocie współdziałania w celu zapew-
nienia ciągłości udzielania świadczeń. 

W świetle tych spostrzeżeń należy za-
uważyć, że podmiot ustalający treść regu-
laminu ma w tym zakresie dość znaczną
swobodę, przy czym – w celu uczynienia
zadość wymogom ustawowym – najważ-
niejsze jest, by wszystkie powyższe ele-
menty regulaminu zostały w nim zawarte. 

Pewne informacje zawarte w regulami-
nie muszą zostać podane do wiadomości
pacjentów: mowa o kwestiach wskazanych
w punktach: 9, 11 i 12. Wiadomości te po-
daje się do wiadomości pacjentów „w spo-
sób zwyczajowo przyjęty” – w praktyce
najczęściej dokonuje się tego poprzez wy-
wieszenie informacji na tablicy ogłoszeń 
w miejscu udzielania świadczeń zdrowot-
nych lub przez ich zamieszczenie na stro-
nie internetowej podmiotu.

Regulamin jest ustalany przez kierow-
nika podmiotu wykonującego działalność
leczniczą. W związku z tym, że w prakty-
kach zawodowych nie funkcjonuje kie-
rownik, należy przyjąć, że w tego typu

podmiotach powinien być on ustalony
przez osobę prowadzącą praktykę.

W regulaminach praktyk zawodowych
nie określa się kwestii, o których mowa
w punktach 3, 6–8, 11 i 13. Co do pod-
miotów prowadzących działalność w ro-
dzaju świadczenia ambulatoryjne – w ich
regulaminach nie określa się wysokości
opłat, o których mowa w punkcie 11.

Należy zauważyć, że wymogi dotyczące
regulaminu organizacyjnego różnią się od
wymogów, którym miał odpowiadać regu-
lamin porządkowy na gruncie poprzednio
obowiązującej ustawy o zakładach opieki
zdrowotnej. Konieczne jest zatem przyję-
cie nowych regulaminów, dostosowanych
do aktualnie obowiązujących wymogów. 

Wprawdzie kontrole w zakresie ustale-
nia regulaminu w podmiocie wykonującym
działalność leczniczą nie zdarzają się tak
często, jak te dokonywane przez NFZ, tym
niemniej trzeba pamiętać, że są one możli-
we, a do ich przeprowadzania uprawniony
jest w szczególności organ prowadzący re-
jestr (wojewoda lub okręgowa rada lekar-
ska). W razie uchybienia temu obowiązko-
wi organ ten może w ramach zaleceń
pokontrolnych nakazać stworzenie prawi-
dłowego regulaminu, a niewykonanie tych-
że zaleceń może prowadzić – przynajmniej
teoretycznie – nawet do wykreślenia dane-
go podmiotu z rejestru. 

Podstawa prawna: art. 23, 24, 108, 111 i 112
Ustawy z 15 kwietnia 2011 roku o działalności
leczniczej (t.j. Dz.U. z 2013 r., poz. 217).


