ANKIETA INFORMATYCZNA

Publikujemy ankiete przygotowana przez dr.
Sebastiana Stefaniaka z Kliniki/Oddziatu Kar-
diochirurgii Szpitala Klinicznego Przemienienia
Panskiego wraz z gronem wspétpracujacych.
Jej celem jej jest dokonanie oceny funkcjonuja-
cych w szpitalach systemoéw informatycznych.
Bardzo czesto zarzadzajacy zwracaja gtownie
uwage na przydatnos¢ systemow komputero-
wej obstugi do sprawozdawczosci do ptatnika
badz wewnetrznych analiz ekonomicznych. Nie-
stety, przyjaznosc tych systemoéw dla pracuja-
cych na nich lekarzy stawiana jest dopiero na
kolejnym miejscu.

Sugerowatem juz uprzednio, ze obligacja izb lekarskich
jest wstawianie sie za nami w kontekscie preferowania
wiasciwych wyboréw rozwigzan informatycznych. Je-

Ankieta
dotyczaca

oceny systemow
informatycznych
uzytkowanych

w lecznictwie
stacjonarnym

1. Prosze podaé, jaki system informatyczny jest

stosowany w Panstwa zaktadzie opieki zdrowotnej:
1. Esculap.
2. Hipokrates.
3. CliniNET.
4. KS-MEDIS.
5. Optimed.
6. Medicus.
7. Inny, prosze wymieni¢ jaki

2. Prosze ogolnie oceni¢ Panstwa system
w skali od 1 do 10 punktéw ......

$li izby miatyby zrobi¢ co$ dobrego i konkretnego dla
naszego srodowiska, to na pewno powinny pomaoc
w ewaluacji réznych rozwigzan, by wskazac systemy dla
nas najbardziej przyjazne, a chroni¢ i napietnowac me-
dycznie abstrakcyjne i wrogie logicznemu lekarskiemu
dziataniu. Mam nadzieje, ze zawiadujacy naszym samo-
rzadem zdaja sobie sprawe, ze znaczaca czes¢ lekarzy
pracujaca w szpitalach spedza przy komputerze nieraz
nawet ponad 4 godziny dziennie podczas dnia pracy.
Stad kontakt ze systemami informatycznymi bywa po-
moca badz jest zrodtem irytacji i frustracji.
Zanim przeprowadzony zostanie oficjalny audyt szpi-
talnych systemoéw informatycznych i dokonana bar-
dziej wnikliwa ich ocena, proponujemy - po wycieciu
— wypetnienie i wystanie ankiety na adres siedziby WIL,
ul. Nowowiejskiego 51; 61-734 Poznan.

Szczepan Cofta

l. Ocena jakosci
uzytkowania systemu

1. Prosze oceni¢ szybko$¢ dziatania system infor-

matycznego w skali od 1 do 10:

1. Paralizuje prace.

2.

3.

4.

5. Nie spowalnia.

6.

7.

8.

9.

10. Zdecydowanie przyspiesza.

2. Prosze oceni¢ czestos¢ zawieszania sig systemu

informatycznego:
1. Wiecej niz raz dziennie.
2.Raz dziennie.
3. Srednio - raz na kilka dni.
4.Raz w tygodniu.
5. Bardzo rzadko.

3. Prosze oceni¢ wptyw aktualizacji systemu

na Panstwa codzienng prace:

1. Blokujg normalna prace — musza by¢ przeprowadzone po uru-
chomieniu - trwaja bardzo dtugo.

2. Blokuja normalng prace, ale na kilka minut.

3. Pozwalajg odsungac je na pdzniejszy czas — nie blokujac funkgji
programu.

4. Dziataja w tle — nie przeszkadzaja w pracy.

5. Nie zauwazam ich.




4. Prosze ocenié interakcje z systemem operacyjnym

na danym komputerze:
1. Bardzo czesto powoduje zawieszenie systemu operacyjnego.
2. Raz dziennie zawiesza system operacyjny.
3. Raz na kilka dni.
4.Raz w tygodniu.
5. Bardzo rzadko zawiesza system operacyjny.

5. Prosze ocenié jakos¢ integracji systemu z innymi
podmiotami w Paiistwa Zaktadzie Opieki Zdrowotnej:

1. Przeszkadza poprzez niezrozumiate procedury w wystawianiu
skierowan i przekazywaniu pacjenta.

2. Nie wspomaga wspotpracy z pracowniami i oddziatami.

3. Wspodtpracuje, ale w sposéb wymagajacy poswiecenia dodat-
kowego czasu.

4. Integruje rézne moduty w sposdb niespowolniajacy pracy.

5. Integruje moduty, znaczaco utatwiajac prace.

6. Prosze o ocene czasu poswieconego na nauczenie

sie obstugi systemu:
1. Wymagat bardzo duzej liczby szkolen >10 godz. sumarycznie.
2. Wymagat okresowych szkolen raz na kwartat.
3. Wymagat pojedynczego szkolenia.
4. Instrukcje dotaczone do systemu byly w zupetnosci wystarcza-
jace.
5. System jest tak intuicyjny, ze nie musiatem/am sie szkoli¢.

Il. Ocena przyjaznosci
| przejrzystosci
systemu informatycznego

1. Czy system po uruchomieniu ma przejrzysta

strukturg?
1.Zanim znajde potrzebng rzecz, do przejscia jest wiele okien
i ustawien — bardzo trudno jest sie odnalez¢.
2. Czasami po omacku szukam, nie wiedzac, gdzie moge znalez¢
poszukiwane dane.
3. Opanowanie struktura systemu nie jest trudne, ale wymaga czasu.
4. Struktura jest intuicyjna, ale ma za duzo okien.
5. Wszystko jest dla mnie jasne i przejrzyste.

2. Czy rozktad okien/paneli systemu wyklucza
mozliwosé powstania pomyiek — zty pacjent,
inny wynik itp.?
1.tatwo o pomytke w trakcie pracy z réznymi oknami/formula-
rzami.
2.tatwo pomyli¢ date wyniku lub inne parametry.
3. Niezbedne dane wyswietlane sg w kazdym oknie, ale mozna sie
pomylié.
4. Bardzo trudno sie pomyli¢.
5. Struktura programu oraz sposéb prezentacji danych wyklucza-
ja mozliwo$¢ powstania pomytek.

3. Czy system umozliwia przechodzenie pomiedzy
poszczegdlnymi wynikami i skierowaniami w sposdh
jasny i przejrzysty?

1. Przechodzenie pomiedzy poszczegdlnymi danymi jest bardzo

trudne i zajmuje bardzo duzo czasu.

2. Przechodzenie pomiedzy poszczegdlnymi danymi jest trudne,

ale nie spowalnia mojej pracy.

3. Przechodzenie nie jest szczegélnie trudne, ale wymaga czasu.

4. Przechodzenie jest tatwe i nie wymaga czasu.

5.0dnosze wrazenie, ze system przy$piesza moje dziatania, intu-

icyjnie pomaga mi w przechodzeniu do poszczeg6lnym danych.

4. lle czasu potrzebujesz na dotarcie do okreslonego
wyniku, np. Hgh, LDL sprzed tygodnia, od otwarcia

systemu (zalogowania)?
1.>3 minut.
2.1-3 minut.
3.30 sekund - 1 minuty.
4.10-30 sekund.
5.<10 sekund.

5. Czy Twoim zdaniem system utatwit Ci codzienng
prace?

1. Nie utatwit, odnosze wrazenie, ze utrudnit.

2. Nie utatwit.

3. Nie mam zdania.

4, Utatwit, w niewielkim stopniu.

5.Zdecydowanie utatwit, pracuje sie szybciej i przyjazniej.

6. Czy Twoim zdaniem po wprowadzeniu systemu
informatycznego praca stata si¢ szyhsza

wzgledem wystawiania dokumentow recznie?
1. Nie, wymaga duzo wiecej czasu.
2. Nie, zajmuje nieco wiecej czasu.
3. Zajmuje tyle samo czasu co dokumentacja papierowa.
4. W niewielkim stopniu.
5. Znacznie szybsza, mam wiecej czasu.

7. Jakich oczekiwathy$/oczekiwatabhys$ zmian w swoim

systemie informatycznym?
1. Zupetnie innego systemu informatycznego, wszystko jest do
poprawy.
2. Gruntowna reorganizacja.
3. Zdecydowanych poprawek, ogélna organizacja bez zarzutu.
4. Dopracowania szczegotow.
5. Nic nie trzeba zmieniac.

I Ankieta zawiera pytanie kontrolne - 2 ,0g6lne wrazenie” do
skonfrontowania z catkowitym wynikiem punktacyjnym dane-
go systemu z sekgji li Il.

B W sekgji | i Il maksymalny wynik to 70 punktéw, im wyzsza punk-
tacja tym lepszy system w ocenie (minimalna warto$¢ punktow
to 13).

W przypadku obstugiwania dwdch réznych systemoéw informa-
tycznych ankietowany powinien wypetni¢ dwie ankiety.

Przygotowat:
lek. Sebastian Stefaniak




