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— czyli 0 biezgcym
monitoringu prawnym

onizszy scenariusz wydaje si¢ do$¢ powszechny. Stwo-
rzone przed laty, na poczatku dziatalnosci gabinetu, do-

kumenty, regulaminy, wzory uméw z personelem i inne
formularze wcigz funkcjonuja. Dokumentacja medyczna jest
prowadzona na kupionych kiedy$ gotowych formularzach.
Stworzone dawno temu tablice informacyjne na korytarzu
przychodni nie byly od tego czasu zmieniane. Wtascicielom
podmiotow leczniczych towarzyszy czasem §wiadomosc, ze
pewnie nie wszystko jest w tym wzgledzie prawidtowe 1 ak-
tualne, ale skoro gabinet funkcjonuje, to — dopoki nie ma wy-
raznego impulsu — zwykle nie ma tez motywacji do spraw-
dzenia tych kwestii. Podobnie jak pacjenci zazwyczaj
przychodza do lekarza dopiero, gdy bol zaczyna im mocno
doskwiera¢, zamiast stosowac profilaktyke, tak tez lekarze pro-
wadzacy wilasne przychodnie i gabinety czgsto zwracaja uwa-
g¢ na przestrzeganie wymogow prawnych dopiero wtedy, gdy
pojawiaja si¢ problemy. Wtedy jednak zaradzenie im jest
o wiele trudniejsze, bardziej czaso- i kosztochtonne, a bywa, ze
w ogole juz niemozliwe.

W tej ,,Pigulce prawnej” zachecamy Panstwa do prze-
myslenia zasadnosci cyklicznego sprawdzania, czy prowa-
dzona przez podmiot leczniczy dzialalno$¢ spelnia wymogi
prawne. W tym celu chcieliby$Smy podzieli¢ si¢ z Panstwem
do$wiadczeniami z licznych audytéw przeprowadzonych
przez nas w tym zakresie.

Wymogi Narodowego Funduszu Zdrowia

Dla podmiotow udzielajacych swiadczen w ramach umow

z NFZ ta sfera ma niewatpliwie kluczowe znaczenie. Z uwa-

gi na wielo§¢ wymogow, zwracamy uwage jedynie na wybra-

ne sposrdd nich, ktore sg bardzo tatwe do zweryfikowania

w trakcie kontroli:

I terminowe zglaszanie zmian w harmonogramach personelu
1 w zasobach sprzetowych,

Il terminowe zgtaszanie przerw w udzielaniu $wiadczen zdro-
wotnych,

I prawidlowe oznaczenie placowek logo NFZ,

I umieszczenie wielu informacji zar6wno wewnatrz budyn-
koéw, w ktorych udzielane sg swiadczenia zdrowotne, jak
i w taki sposob, by wymagane sposrod nich byty widoczne
takze z zewnatrz budynku,

I sprzet i wyposazenie zgloszone w ramach umowy z NFZ
musza si¢ znajdowac na terenie podmiotu leczniczego,
z aktualnymi atestami i przegladami,

I prawidlowe prowadzenie list oczekujacych,

0 spetnianie przez caty zgloszony personel wymaganych kwa-
lifikacji,

I przebywanie w placéwkach przez zgtoszony w harmono-
gramach personel w dniach i godzinach zgloszonych do NFZ
(takze wtedy, gdy kontrakt z NFZ jest w danym miesiacu juz
wykonany),
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0 prawidtowe odseparowanie §wiadczen udzielanych w ramach
NFZ i prywatnie.

Wymogi sanitarne

Chcieliby$my zwroci¢ tez Panstwa uwage na monitorowa-
nie, czy podmiot leczniczy spelnia bardzo liczne wymogi we-
ryfikowane przez organy inspekcji sanitarnej, wynikajace m.in.
z rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 26 czerwca 2012 r.
w sprawie szczegotowych wymagan, jakim powinny odpo-
wiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego
dzialalno$¢ lecznicza (Dz.U.2012.739). Do$wiadczenie poka-
zuje, ze wWymogi te zazwyczaj sa spetniane w dniu przepro-
wadzania kontroli, réznie za$ bywa po jej zakonczeniu. Tym-
czasem spelienie tych wymogow ma ogromne znaczenie nie
tylko ze wzgledu na bezpieczenstwo pacjentow, lecz takze bez-
pieczenstwo Panstwa podmiotéw leczniczych — w wypadku
powaznych roszczen pacjentow, gdy do sprawy wkracza poli-
cja lub prokuratora, czgsto jest bowiem za pozno na gwattow-
ne naprawianie zaniedban. Ich stwierdzenie zawsze jest zas
wykorzystywane na niekorzy$¢ wilascicieli gabinetow i perso-
nelu medycznego.

Dokumentacja medyczna

Prawidlowe, doktadne prowadzenie dokumentacji medycz-
nej nie tylko stanowi obowiazek, ale — jak pokazuje nasze do-
$wiadczenie — zdecydowanie zwigksza bezpieczenstwo na wy-
padek roszczen pacjentéw. Dobrze prowadzona dokumentacja
medyczna jest w wypadku sporéw przyjacielem lekarza. Oka-
zuje si¢, ze spetnienie w tym obszarze wszystkich wymogow
prawnych wcale nie jest jednak tatwym zadaniem. Warto zatem
nie tylko na biezaco kontrolowac¢ t¢ sfere funkcjonowania
przychodni, ale takze — co jakis czas — zweryfikowac kupione
lub przygotowane przed laty szablony, ktorymi si¢ postuguje-
my. Konieczne jest tez zataczanie do dokumentacji okreslo-
nych o$wiadczen sktadanych pisemnie przez pacjentow, m.in.
0 upowaznieniu o0sob trzecich do uzyskiwania informacji
o stanie zdrowia pacjentdow i do uzyskiwania dokumentacji
medycznej.

Zgody na leczenie

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami uzyskanie zgody pa-
cjenta jest warunkiem koniecznym udzielenia pacjentowi ja-
kiegokolwiek swiadczenia zdrowotnego. Zgoda taka, co do
zasady, moze by¢ wyrazona w dowolny sposob, w tym ustnie.
Jednakze w wypadku zabiegu chirurgicznego badz zastoso-
wania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacych pod-
wyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza si¢ w formie
pisemnej. Majac na uwadze Panstwa bezpieczenstwo, suge-
rujemy, by we wszelkich wypadkach ocenianych przez Pa-
nstwa jako bardziej ryzykowne, w tym zwlaszcza w wypadku
naruszenia ciaggtosci tkanek, odbiera¢ od pacjentéw zgode na
pismie. Taki dokument zgody jest bardzo silnym narzedziem
obrony przed ewentualnymi roszczeniami pacjentow. Jedno-

)

Prawo w piguice ﬁ

KANCELARIA - Krzysztof Kozik
radca prawny
e-mail: k kozik@pawelczyk-kozik.pl

WIELKOPOLSKA 1ZBA LEKARSKA

» -
arn.prawn. Bartosz Pawelczyk .
& radca prawny ﬁ
F e-mail: b.pawelczyk@pawelczyk-kozik pl “

cze$nie jednak zwracamy uwagg, ze dokument taki powinien
mie¢ $cisle okre§long tres¢, m.in. musi odnosi¢ si¢ do kon-
kretnego $wiadczenia zdrowotnego i obejmowac oswiadczenie
pacjenta, ze uzyskat od lekarza nalezyte informacje. Niepra-
widtowe sporzadzenie dokumentu zgody moze bowiem skut-
kowa¢ uznaniem jej za niewazng, co moze rodzi¢ bardzo po-
wazne konsekwencje.

Zasady wspoétpracy z personelem

Personel medyczny zatrudniany jest zazwyczaj na podsta-
wie umow o wspotpracy w ramach prowadzonej przez lekarzy
wiasnych dziatalnos$ci gospodarczych Iub na podstawie umow
o prace (szczegodlnie w odniesieniu do personelu pomocnicze-
g0). W niektorych sytuacjach lekarze jedynie podnajmuja od
przychodni pomieszczenia, w ktorych udzielaja swiadczen.
Tres¢ zawartych umow nie jest bez znaczenia, poniewaz skut-
ki poszczegolnych postanowien moga mie¢ bardzo istotne zna-
czenie np. w wypadku niewywiazywania si¢ przez personel
ze swoich obowiazkow, wystapienia przez pacjentow z rosz-
czeniami odszkodowawczymi czy natozenia kar przez NFZ.
Dlatego zachgcamy Panstwa do zwrdcenia uwagi na tresc¢
umow, ktorymi si¢ Panstwo postuguja w ramach prowadzo-
nej dziatalnosci. Warto, by nie byty one szablonowe, lecz do-
stosowane do specyfiki podmiotu.

Konsekwencje prawne

Kazdy z organow kontrolnych jest uprawiony do naktadania
sankcji za stwierdzone przez siebie naruszenia. Dla podmiotow
udzielajacych swiadczen w ramach NFZ dotkliwe sa zwtasz-
cza skutki naktadania kar umownych przez te instytucje w wy-
niku postgpowan kontrolnych. Kara taka oznacza bowiem nie
tylko strate finansowa, ale w wypadku okreslonych rodzajow
naruszen wigze si¢ z uyjemnymi punktami w ramach kolejnego
konkursu o zawarcie umow z NFZ. W wypadkach najpowa-
zniejszych naruszen sankcja moze by¢ nawet rozwigzanie
przez NFZ, w catosci lub czesci, umowy zawartej z danym
$wiadczeniodawca. To za$ nie tylko powoduje utrate zrodta
dochodow, ale pozbawia dany podmiot mozliwosci uzyskania
kontraktu w kolejnym konkursie.

Coraz czgstszym zjawiskiem sa roszczenia odszkodowawcze
pacjentow. W praktyce dotycza one zarowno btedow w sztuce
lekarskiej, jak i1 innych naruszen praw pacjenta. Postgpowa-
niom odszkodowawczym towarzysza nierzadko takze sprawy
karne, np. w zwiazku z wywotaniem rozstroju zdrowia pa-
cjenta czy nieumyslnego spowodowania $mierci, ale prze-
stepstwem jest takze wykonanie zabiegu leczniczego bez zgo-
dy pacjenta.

Zachecamy zatem do dokonywania okresowej weryfikacji
prawidtowosci prowadzenia dziatalnosci leczniczej pod
wzgledem prawnym. W dtuzszej perspektywie takie dziatania
nie tylko zdecydowanie zwigkszaja Panstwa bezpieczenstwo,
ale istotnie przyczyniaja si¢ do rozwoju firmy.



