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Wizyta lekarska — popis sity?

Chciatbym wywota¢ temat wizyt lekarskich. Sg one tak naturalng czg$cig Zycia na-
szych oddziatow szpitalnych, ze moze niektorych zadziwi, ze warto pochyli¢ sie
nad problemami z nimi zwigzanymi. Ale kontestowa¢ sprawy nawet —wydawatoby
sie najbardziej oczywiste — jednak warto.

sobiscie w moim lekarskim zyciu — od samego poczatku — miatem i mam pozy-
tywne doswiadczenia dotyczace wizyt lekarskich, jednakze uwazam, ze refleksja
w tym zakresie jest niezbedna i do$¢ nawet pilna.

Pierwszym impulsem do refleksji byta odmowa poddania si¢ wizycie przez jednego
z mlodych hospitalizowanych pacjentow. Poprosit odwaznie i w dos¢ zaskakujacym mo-
mencie na poczatku wizyty w swojej sali, by nie omawia¢ w sposob publiczny spraw
zwigzanych z jego choroba w obecnosci innych pacjentow oraz osob z personelu me-
dycznego niezwigzanych bezposrednio z jego leczeniem. Spotkatem si¢ takze — jako oso-
ba wspotzarzadzajaca szpitalem — ze skargami pacjentow kontestujacych charakter wizyt
lekarskich, zarzucajac krepujace wypowiedzi prowadzacych wizyte, a takze wyrazanie
uwag $wiadczacych o rozdzwigkach wsrod lekarzy.

Kolejnym impulsem byta wypowiedz podczas jednego z wyktadow pielegniarskich
(znéw nieco si¢ narazg?!), ze wizyta to taki archaiczny pokaz lekarskiej sity, ktorego
zmierzchu trzeba w najblizszych latach si¢ spodziewaé. Czy rzeczywiscie?

Wiemy, ze — w zaleznosci od charakteru oddziatu oraz sposobu zarzadzania — wizyty
przyjmuja rozne formy. Od chirurgicznego zwigztego przegladu pacjentow oddziatu
po trwajace godzinami internistyczne dywagacje. Na drogach naszej lekarskiej edukacji
na pewno doswiadczyliSmy, ze wizyty moga mie¢ niezwykle istotne znaczenie eduka-
cyjne. Pod warunkiem oczywiscie, Ze nie polegaja na mamrotaniu ordynatorowi do ucha
przez kolejnych lekarzy prowadzacych ani na formowaniu orszaku z ogonem daleko
poza sala chorych, gdzie jakakolwiek percepcja spraw jest niemozliwa. Ten element
edukacyjny — obok organizacyjnego — pomagajacego okielzna¢ sprawy tatwe i trudne
pacjentéw oddzialu w sposob systematyczny jest zapewne elementem usprawiedliwia-
jacym formule wizyty.

Nie mozna jednak nie zwroci¢ uwagi na fakt, ze podczas takiego ,,obchodu” niezwy-
kle trudne jest zachowanie intymnosci pacjentow oraz praw im przynaleznych — w spo-
sob jednoznaczny i bezwzgledny wymagajacych zachowania. Warunki powyzsze
spehia si¢ w przypadku niezwykle inteligentnego emocjonalnie prowadzenia wizyty.
Na wielu oddziatach w taki sposob udaje si¢ taka formute dobrze uksztattowac. Na-
uczylismy si¢ takze — w celu zachowania tajemnicy — pewnego sposobu wypowiadania
unikajacego naruszenia tajemnicy czy intymnosci przy zachowaniu skutecznej komuni-
kacji w zespole, jednak bez zrozumienia komunikatu przez osoby postronne. Warto do-
da¢, ze rozsadnie prowadzona wizyta ma na pewno szans¢ przymnozy¢ pacjentom po-
czucia bezpieczefistwa w odniesieniu starannosci pochylania si¢ nad ich zdrowotnymi
problemami. Najbardziej rozsadna formula staje si¢ omawianie stanu pacjentow w od-
rebnej sali po zakonczonej wizycie, bez skregpowania i naruszenia praw pacjenta.

Przewidywac¢ jednak mozna, ze w najblizszych latach — ze wzglgdu na wzrastajaca
wrazliwos$¢ zwigzang z uszanowaniem praw pacjentow — stanie si¢ faktycznie niemozli-
we omawianie spraw pacjentdw w obecnosci 0sob postronnych, niezwigzanych bezpo-
srednio z leczeniem: zar6wno innych pacjentow, jak i szerszego grona medykow.

Warto podja¢ wiec refleksje i przemysle¢ praktyczne aspekty prowadzonych wizyt.
A takze ¢wiczy¢ sie w zachowaniu wrazliwosci w stosunku do pacjentow, jak rowniez
wspotpracownikéw. Warto, by$my dokonali tego szybko sami my — lekarze. Jesli tego
nie uczynimy, to zajma si¢ tym coraz liczniej obecni w zarzadzaniu szpitalami chocby
specjalisci od organizacji, jako$ci lub inni ambitni — czg¢sto w sposob instrumentalny po-
stugujacy si¢ argumentami zwigzanymi z prawami pacjentow. Nie dajmy si¢ ,,nadzia¢
na widelec” w kolejnej sprawie, by potem narzekac, ze w naszych szpitalach poddawa-
ni jeste§my administracyjnej opresji.
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