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Wymagania NFZ
— CO jest szczegblnie istotne?

Powyisze pytanie jest do$¢ prowokacyjne, gdyz wszystkie
wymagania wynikajace z przepisow prawa i zarzadzen Pre-
zesa NFZ sa — pod wzgledem prawnym — rownie wazne.
Doswiadczenie pokazuje jednak, ze realizacja niektorych
Z nich nastrecza szczegdlnych trudnosci, a przynajmniej
najczesciej dochodzi do ich naruszania. Dlatego tez w ra-
mach Pigutki prawnej postanowiliSmy je przypomniec.

w toku postgpowania kontrolnego nieprawidtowosci

w realizacji kontraktow skutkowac¢ moze nie tylko ko-
niecznoscig zwrotu Srodkéw pienieznych dotyczacych
zakwestionowanych przez NFZ $wiadczen zdrowotnych, ale
takze natozeniem kar umownych, a co wigcej — ujemnymi
punktami w kolejnym postgpowaniu konkursowym. T¢ ostat-
nig konsekwencje oceniamy jako szczegolnie istotne ryzyko

z punktu widzenia prowadzenia dziatalnosci lecznicze;j.

W zwiazku z powyzszym konieczne jest doktadne poznanie

1 przestrzeganie obowiazujacych w tym zakresie wymogow

prawnych, a w tym celu zasadne byloby doktadne zapoznanie

z nimi personelu medycznego i administracyjnego, np. w for-

mie szkolen.

Do najwazniejszych w tym wzgledzie aktow prawnych za-
liczy¢ nalezy:

I ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 roku o §wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t.j.:
Dz.U.2015.581, ze zm.);

0 zarzadzenia Prezesa NFZ i rozporzadzenia Ministra Zdro-
wia — dotyczace poszczegolnych rodzajow i zakresow $wiad-
czen,

l rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku
w sprawie ogblnych warunkow umow o udzielanie Swiad-
czen opieki zdrowotnej (t.j.: Dz.U.2008.81.484), zwane da-
lej rozporzadzeniem.

Posrod licznych wymogoéw wynikajacych z przywotanych
dokumentow, chcieliby$my zwroci¢ Panstwa uwage zwlaszcza
na nastgpujace:

I $wiadczenia mogg by¢ udzielane wylacznie osobiscie przez
osoby wykonujace zawody medyczne lub inne osoby posia-
dajace odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia do udzielania
$wiadczen opieki zdrowotnej w okreslonym zakresie lub
okreslonej dziedzinie medycyny, zgodnie z zatacznikiem do
umowy, tj. zgodnie ze zgtoszonym harmonogramem (§ 6 ust. 1
zalacznika do rozporzadzenia). Osoby te moga udziela¢

S a to kwestie tym istotniejsze, ze stwierdzenie przez NFZ

$wiadczen w ramach NFZ jedynie w dniach 1 godzinach oraz
jedynie w lokalizacjach, ktore sa wskazane w harmonogra-
mach. Nawet w przypadku wypracowania odpowiedniej czg-
sci kontraktu z NFZ, a tym samym nawet faktycznego nie-
udzielania $wiadczen, osoby te musza by¢é w obecne
w zgloszonych w harmonogramie dniach, godzinach i loka-
lizacjach. Zgodnie z § 6 ust. 4 zalacznika do rozporzadze-
nia, osoby te w czasie wyznaczonym do udzielania $wiad-
czen w harmonogramie pracy, nie moga udziela¢ swiadczen
w innej jednostce organizacyjnej u tego samego $wiadcze-
niodawcy ani u innego $wiadczeniodawcy. Wydaje si¢, ze
nie trzeba dodawac, iz NFZ absolutnie nie bedzie akceptowat
sytuacji, gdy $wiadczenia udzielane sa np. w ramach jedne-
go podmiotu, ale w rzeczywistosci w innej lokalizacji ani-
zeli zgloszona w harmonogramie. Narodowy Fundusz Zdro-

Swiadczeniodawca jest zobowiagzany
powiadamiac na pismie oddziat wojewddzki
Funduszu o planowanej przerwie w udzielaniu
Swiadczen, w terminie co najmnigj

30 dni przed planowang przerwg,
wskazujgc przewidywany okres jej trwania,
a w przypadku swiadczen z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej oraz
swiadczen rozliczanych ryczaftem

- takze sposdb zapewnienia ciggtosci
udzielania Swiadczen

wia moze takg nieprawidtowos¢ zweryfikowac, kontaktujac
si¢ z pacjentem. Zreszta sam pacjent moze zauwazyc¢ taka
rozbiezno$¢, korzystajac ze Zintegrowanego Informatora
Pacjenta (ZIP), czyli ogolnopolskiego serwisu internetowe-
go udostepniajacego zarejestrowanym w nim uzytkownikom
historyczne dane o ich leczeniu i finansowaniu leczenia, gro-
madzone przez NFZ od 2008 r. Do$wiadczenie pokazuje,
ze pacjenci coraz chetniej korzystaja z tego serwisu. Nalezy
zatem zwroci¢ szczego6lng uwage na nastgpujace wymogi
odnoszace si¢ do harmonogramow:

I zmiany w harmonogramach wymagaja zgloszenia dyrekto-
rowi oddziatu wojewddzkiego Funduszu najpdzniej w dniu
poprzedzajacym ich powstanie albo — w przypadkach loso-
wych — niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia (§ 6 ust. 2 za-
facznika do rozporzadzenia);
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0 sprzgt 1 wyposazenie zgltoszone w ra-
mach umowy z NFZ muszg si¢ znajdo-
wac na terenie podmiotu leczniczego
z aktualnymi atestami i przegladami;

0 konieczne jest prawidlowe odseparo-
wanie §wiadczen udzielanych w ra-
mach NFZ i prywatnie;

I swiadczeniodawca jest zobowigzany
powiadamia¢ na pi$mie oddziat woje-
wodzki Funduszu o planowanej przerwie
w udzielaniu $wiadczen, w terminie co
najmniej 30 dni przed planowana prze-
rwa, wskazujac przewidywany okres
jej trwania, a w przypadku Swiadczen
z zakresu podstawowej opieki zdro-
wotnej oraz §wiadczen rozliczanych
ryczattem — takze sposob zapewnienia
ciggtosci udzielania §wiadczen w tym
czasie (§ 9 ust. 2 zalacznika do rozpo-
rzadzenia);

I wpisy w dokumentacji medycznej,
w tym zwlaszcza daty, musza by¢ czy-
telne 1 zgodne z danymi zawartymi w ra-
portach statystyczno-medycznych skta-
danych do NFZ;

0 czas trwania porad musi by¢ zgodny
z wymogami wynikajacymi z przepi-
sOw prawa i zarzadzen Prezesa NFZ
(ma to miejsce np. w opiece psychia-
trycznej); trzeba zwroci¢ uwagg, aby
liczba takich porad udzielonych w cia-
gu jednego dnia nie rodzita podejrzen,
ze porady sa faktycznie krotsze, ani-
zeli jest to prawnie wymagane;

I umowy zawarte z NFZ musza by¢ re-
alizowane tylko i wyltacznie przy po-
mocy podwykonawcow, ktorzy zo-
stali zgloszeni do NFZ (w wersji pa-
pierowej oraz w SZOI) oraz z ktorymi
dany $wiadczeniodawca ma zawarte
umowy (w umowach tych musi by¢
zawarte postanowienie przewidujace
prawo kontroli dziatalnosci podwyko-
nawcow przez NFZ — zgodnie z wy-
mogami rozporzadzenia);

I w miejscu udzielania $wiadczen swiad-
czeniodawca jest zobowigzany do po-
dania do wiadomosci $wiadczenio-
biorcow informacji o godzinach oraz
miejscach udzielania $wiadczen w po-
szczegdlnych zakresach §wiadczen
(§ 11 ust. 1 zatacznika do rozporza-
dzenia);

I swiadczeniodawca jest zobowigzany
do umieszczenia wewnatrz budynkow
siedziby i jednostek organizacyjnych
informacji dotyczacych (§ 11 ust. 4 za-
tacznika do rozporzadzenia):
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@ imion i nazwisk osob kierujacych pra-
cg komorki organizacyjnej, a w przy-
padku ambulatoryjnej opieki zdro-
wotnej — takze imion i nazwisk 0sob
udzielajacych §wiadczen oraz godzin
i miejsc udzielania $wiadczen (ozna-
cza to, ze informacje w tym zakresie
musza by¢ wywieszone na tablicy
ogloszen i powinny znajdowac si¢
tez przy wejsciach do poszczego6l-
nych gabinetow; musza by¢ zawsze
aktualne, zgodne ze zgltoszonym do
NFZ harmonogramem);

@ miejsc 1 godzin udzielania §wiad-
czen przez podwykonawcow, jezeli
zachodzi potrzeba poinformowania
o tym $wiadczeniobiorcow;

@ zasad zapiséw na porady i wizyty,
z uwzglednieniem swiadczen udzie-
lanych w warunkach domowych;

o trybu sktadania skarg i wnioskow;

@ praw pacjenta;

@ adresu oraz numerow telefondw pod-
miotow udzielajacych $wiadczen
poza godzinami pracy okreslonymi
w umowie, a w szczegolnosci w dni
wolne od pracy i w §wigta — w przy-
padku $wiadczeniodawcow udziela-
jacych $wiadczen podstawowej
opieki zdrowotnej;

o numerow telefondw alarmowych ra-
townictwa medycznego, to jest nu-
merow: ,,112”1,,999”;

@ adresu oraz numeru telefonu wtasci-
wego miejscowo Rzecznika Praw Pa-
cjenta oraz numeru bezptatnej infolinii
Biura Praw Pacjenta przy ministrze
wiasciwym do spraw zdrowia;
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e informacji o mozliwosci i sposobie
zapisania si¢ na liste oczekujacych
na $wiadczenie;

e innych informacji, jezeli obowiazek
ich ujawnienia $wiadczeniobiorcom
wynika z umowy.

Z wyjatkiem $§wiadczeniodawcow
udzielajacych $wiadczen catlodobowo,
powyzsze informacje zaznaczone kur-
sywa (4. o ktérych mowa w § 11 ust. 1
oraz ust. 4 pkt 6 i 7 zalacznika do roz-
porzadzenia) powinny by¢ widoczne
takze z zewnatrz budynku.

Ponadto, zgodnie z art. 24 ust. 2 usta-
wy o dziatalnosci leczniczej, na we-
wnetrznej tablicy ogloszen w kazdej lo-
kalizacji powinny by¢ tez umieszczone
nastgpujace informacje:

I rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz za-
kres udzielanych §wiadczen zdrowot-
nych;

I wysoko$¢ optaty za udostepnienie do-
kumentacji medycznej;

I wysokos¢ oplat za swiadczenia zdro-
wotne, ktore moga by¢, zgodnie z prze-
pisami ustawy lub przepisami odreb-
nymi, udzielane za czegSciowa albo
catkowita odptatnoscig (tzw. cennik).
Ponadto, biorac pod uwage zaostrze-

nie od 1 stycznia 2014 r. przepisow

prawnych dotyczacych prowadzenia

i zglaszania do NFZ informacji o listach

pacjentéow oczekujacych na udzielenie

$wiadczen opieki zdrowotnej, trzeba
spelnieniu wymogoéw w tym zakresie
poswigci¢ szczegdlng uwagg.



