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Formularz zgody pacjenta
na Swiadczenie zdrowotne

Problematyka zgody pacjenta na udzielenie mu $wiadczenia zdrowotnego stanowi przedmiot zainteresowania zaréwno
przedstawicieli prawa, jak i medycyny. Sporo uwagi po$wieca sie na okreslenie pojecia, przedmiotu i charakteru praw-
nego zgody pacjenta. Natomiast sporadycznie mozna znalez¢ analizy dotyczace formularzy zgody, dzigki ktorym pacjent
moze wyrazi¢ swoja wole. Tej kwestii chcielibySmy sie przyjrze¢ sie w tym numerze ,,Biuletynu Informacyjnego WIL'.

Wymog uzyskania zgody pacjenta

Kazde $wiadczenie zdrowotne wymaga uzyskania zgody
pacjenta. Obowiazek uzyskania takiej zgody wynika z podsta-
wowego prawa cztowieka do bycia wolnym i do samostano-
wienia. Od jej udzielenia uzaleznione jest wigc zakwalifiko-
wanie dziatan lekarza jako legalnych, tj. zgodnych z przepisami
prawa. W konsekwencji lekarz musi respektowac prawo pa-
cjenta do podejmowania decyzji dotyczacych jego zdrowia
i zycia. Dlatego tez, aby rozpocza¢ rozwazania na temat for-
mularzy zgody pacjenta na $wiadczenia zdrowotne, nalezy naj-
pierw dokonac proby zdefiniowania pojecia ,,zgoda pacjenta”.

Polski ustawodawca nie sformutowat definicji ,,zgody pa-
cjenta” w zadnym akcie prawnym. Na gruncie prawa cywilne-
go, administracyjnego, karnego oraz medycznego stworzone
zostaly regulacje prawne dotyczace zgody pacjenta, jednakze
w zadnej ustawie ani rozporzadzeniu nie ma jej definicji. Po-
wszechnie przyjmuje si¢, ze stowo ,,zgoda” oznacza przyzwo-
lenie lub aprobatg. Biorac pod uwage powyzsze, mozna stwier-
dzi¢, ze ,,zgoda” jest przyzwoleniem na dziatanie lekarza, ktore
zmierza do ochrony zdrowia lub zycia cztowieka. Nalezy do-
da¢, ze ze skuteczng zgoda pacjenta mamy do czynienia tylko
wtedy, gdy jest to zgoda pacjenta dobrze poinformowanego
oraz $wiadomego konsekwencji, jakie niosg za sobg przyszie
dziatania lekarza.

Forma zgody pacijenta

W $wietle obowigzujacych przepiséw przyjmuje sig, ze zgo-
da pacjenta moze by¢ wyrazona w sposob dowolny. Dowol-
nos$¢ ta umozliwia pacjentowi wyrazenie swojej woli pisem-
nie, ustnie lub w spos6b dorozumiany. Zgoda dorozumiana
iustna moze zosta¢ uznana za wystarczajaca, kiedy przepisy nie
wymagaja zastosowania formy pisemnej. Ustawodawca wpro-
wadza wymog formy pisemnej tylko w odniesieniu do zabie-
gow chirurgicznych albo metod leczenia lub diagnostyki stwa-
rzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta. Nie ma jednak
przeszkod, aby zastosowaé forme pisemng rowniez do innych
$wiadczen zdrowotnych anizeli tylko tych wskazanych przez
ustawodawce. Ze wzgledow bezpieczenstwa, a takze w celu
utatwienia wykonywania zawodu lekarza, w praktyce warto

postugiwac si¢ forma pisemna. Pozwala ona unikna¢ trudnosci
dowodowych w ewentualnym postgpowaniu przed sagdem oraz
zapewnia zdecydowanie wigksza ochrong przed potencjalnymi
oskarzeniami ze strony pacjentow.

Lekarz, ktory chce uzyska¢ zgode pacjenta w formie pi-
semnej, moze poshuzy¢ si¢ formularzem zgody. Coraz czgs-
ciej lekarze korzystaja z tego sposobu wyrazania woli przez
pacjentow. Taka tendencja wynika przede wszystkim z tego,
ze prawidtowo sporzadzony formularz zapewnia wzmozona
ochrong lekarza przed ewentualnym postgpowaniem wytoczo-
nym przez pacjenta, a takze utatwia codzienne funkcjonowanie.
Przepisy prawa nie przewiduja zadnych wzorow takich for-
mularzy (cho¢ postuluje si¢ zmiany prawa w tym kierunku).
W konsekwencji kazdy moze stworzy¢ wtasne wzory takich
formularzy, majac jednak na uwadze, ze musza one czynic¢ za-
do$¢ wymogom prawnym odnoszacym si¢ do zgody pacjenta
na leczenie.

Co powinien zawiera¢ formularz zyody pacjenta?

Aby formularz zgody pacjenta byt sporzadzony prawidto-
wo, musi tgcznie spelnia¢ wiele wymogow. Po pierwsze, po-
winien zawiera¢ petng i zrozumiatg informacje¢ o proponowa-
nym $wiadczeniu zdrowotnym. Pacjent powinien uzyskac
informacje nie tylko o przebiegu planowanego zabiegu i ewen-
tualnych komplikacjach, ale rowniez o rekonwalescencji. Po-
nadto w formularzu powinny zosta¢ szczegdétowo okreslone
powiktania zwigzane z udzielanym $wiadczeniem, wskazujac
blizej na konieczne zabiegi nastepcze i towarzyszace. Co wig-
cej, pacjent powinien zosta¢ poinformowany o tym, ze w trak-
cie zabiegu moze doj$¢ do poszerzenia zakresu wczesniej pla-
nowanej operacji. Takie rozwigzanie wynika z powszechnie
obowiazujacej zasady, zgodnie z ktora, pacjent wyrazajac zgo-
de, powinien zna¢ jej zakres przedmiotowy. Niedopuszczalne
jest zatem przeprowadzenie interwencji medycznej w sytuacji,
gdy pacjent nie wie i nie rozumie, na co si¢ decyduje.

Po drugie, formularz zgody pacjenta oprocz wzmozonego
obowigzku informacyjnego powinien by¢ przejrzysty. Niewat-
pliwie modelowy formularz nalezy podzieli¢ na sekcje, ktore
pozwola na klarowne przedstawienie najistotniejszych infor-
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macji zwigzanych z proponowanym $wiadczeniem zdrowotnym.
Oczywiscie przejrzystos¢ formularza nie jest tozsama z jego jed-
noznacznoscig. Proponuje si¢, aby nie konstruowaé formularzy,
ktore zawieraja zwroty nieprecyzyjne, budzace watpliwosci po stro-
nie pacjenta. Innymi stowy, informacje przekazywane pacjentowi
powinny by¢ zrozumiate, przystepne i dostosowane do jego (bra-
ku) wiedzy medycznej. Pozwoli to unikna¢ nieporozumien, jakie
moga wystapi¢ w relacji pacjent—lekarz.

Po trzecie, pacjent (albo przedstawiciel ustawowy) powinien po-
twierdzi¢ swoim podpisem, Ze dostarczone przez lekarza informa-
cje zostaly przekazane mu w sposob zrozumialy i przystepny. W li-
teraturze nie wskazano jednoznacznie, czy pacjent musi podpisac
si¢ swoim imieniem i nazwiskiem, czy tylko nazwiskiem. Wydaje
si¢, ze wystarczy zlozenie podpisu sktadajacego si¢ z nazwiska.
Z kolei w przypadku gdyby ztozenie podpisu na formularzu byto
niemozliwe (np. pacjent jest analfabeta), nalezatoby stosowa¢ od-
powiednio przepisy ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty.
W mysl art. 32 ust. 7 tej ustawy, zgoda moze by¢ wyrazona ustnie
albo nawet poprzez takie zachowanie, ktore w sposdb niebudzacy
watpliwosci wskazuje na wolg poddania si¢ proponowanym leka-
rza przez czynnosciom medycznym.

Dodatkowo w formularzu powinno by¢ okreslone, kiedy i gdzie
(miejscowosc, data 1 godzina) informacje takie zostaly przekazane,
a takze — przez ktorego z lekarzy. Takie rozwigzanie stuzy przede
wszystkim celom dowodowym w ewentualnym procesie sagdowym
i pozwala na stwierdzenie, czy pacjent w momencie wyrazania
swojej woli miat zdolno$¢ ich percepcji (byt w pelni swiadomy).

Po czwarte, w formularzu zgody powinna znalez¢ si¢ rubryka
dotyczaca odmowy na wyrazanie zgody. Pacjent zobowigzany jest
do wskazania miejscowosci, daty i godziny oraz ztozenia podpi-
su. Oczywiscie, pacjent przed wyrazaniem swojej odmowy jest po-
informowany o catej procedurze leczenia oraz skutkach jego za-
niechania. Tego typu rozwigzanie pozwala na wylaczenie
odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej po stronie lekarza w sytuacji
niepodjecia koniecznej interwencji medyczne;.

Na zakonczenie nalezy wspomnie¢, ze w literaturze coraz czg-
$ciej pojawia si¢ pytanie — czy pacjent moze, wyrazajac swoja wole,
na formularzu wskaza¢ z imienia i nazwiska lekarza, ktory ma wy-
konywa¢ czynnosci medyczne w procesie jego leczenia. Innymi
stowy — czy pacjent ma prawo zadania przeprowadzenia zabiegu
przez okreslonego lekarza. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami
pacjent nie dysponuje prawem zadania udzielenia mu $wiadczenia
zdrowotnego przez konkretnego lekarza; jezeli nie godzi si¢ na do-
konanie interwencji medycznej przez konkretnego lekarza, moze je-
dynie w ogéle odmowic zgody na jej udzielenie. Mimo to sugeru-
je si¢, aby kazdy z nas mogt decydowac o tym, kto bedzie zajmowat
si¢ procesem naszego leczenia — o ile pozwalajg na to warunki pa-
nujace w podmiocie leczniczym (m.in. liczba personelu).

Uzyskanie skutecznej w $wietle przepisow prawa zgody zalezy
przede wszystkim od realizacji powyzszych wymogow. Istotne
znaczenie ma w tym kontekscie szczegotowos¢ formularzy, wstep-
na diagnoza oraz okolicznosci zabiegu. Nalezy przyjac z aprobata,
ze tworzenie takich formularzy pozwoli na dodatkowa ochrong pa-
cjentow, a lekarzy chroni¢ bedzie przed niestusznie wytoczonymi
przez pacjentow postgpowaniami.

DR N. PRAWN. BARTOSZ PAWELCZYK — RADCA PRAWNY
AGNIESZKA WOJCIESZAK — DOKTORANTKA WPIA UAM




