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Zarzgdzanie profesjonalne

cztowieka w wieku od 2 do 10, a nawet 12 lat. Mlodsze
dzieci to te w wicku od 2 do 6 lat. Podczas swojego
rozwoju dziecko powoli oddziela si¢ od rodzicow (opieku-
néw) i stanowi samodzielng jednostkg. Aby nawigza¢ atrak-
cyjny kontakt, warto zwraca¢ si¢ do dziecka jak do samosta-
nowiacej osoby, z uwzglednieniem momentu rozwoju matego
r0ZmoOwcy.
Na wszystkich etapach rozwoju dziecko komunikuje si¢
z otaczajacym $wiatem. Chetnie dyskutuje, odpowiada na py-
tania i je zadaje, zar6wno innym dzieciom, jak i dorostym.
Dzieci zwykle lubia odpowiada¢ na pytania. Sprobuj i zadaj
pytanie — dostaniesz odpowiedz. Dzigki pytaniom mozesz do-
wiedzie¢ si¢ wigcej o tym, co dziecko mysli, co czuje, czego
pragnie, a na co nie chciatoby si¢ zgodzi¢ bez presji doroste-
go. Dorosty, pytajac, moze zauroczy¢ komunikacyjnie dziec-
ko lub... catkowicie przekresli¢ satysfakcjonujacy kontakt
z dzieckiem! Dlatego tak wazne jest, aby zadawac pytania
umiejetnie, tzn. we wlasciwym czasie, miejscu, otoczeniu, do-
bierajac odpowiednig technike budowania pytan. Nie mozna
pomina¢ mozliwosci komunikacyjnych dziecka na kazdym
Z etapOw jego rozwoju.

D ziecko — uzywajac tego stowa mam na mysli mtodego

Dziecko 2-3-letnie

Mtodsze dziecko jest ruchliwe i zwykle wymaga stalej opie-
ki dorostych. W tym wieku jest uwaznym obserwatorem, po-
trafi analizowa¢ swoje otoczenie oraz ludzi, z ktorymi wcho-
dzi w interakcje. Zwykle nie umie wszystkiego opisac, ale
potrafi podejmowac decyzje. Moga to by¢ decyzje typu ,,Nie
bede cie stuchal” albo ,,Lubi¢ moja pania lekarke i zrobi¢ dla
niej duzo”. W zasadzie wylacznie od dorostego zalezy, jaka
postawe wobec niego zaprezentuje mate dziecko.

Dziecko 4-6-letnie

Dziecko w tym wieku zywo i sprawnie komunikuje si¢ z in-
nymi ludzmi. Wyraznie zdaje sobie sprawg, ze moze wptywac
na innych. Ma rozbudowana wyobrazni¢. Potrafi broni¢ swo-
ich interesow. Rozmawiajac z dorostymi traktuje ich jak part-
neréw w dyskusji i tego samego oczekuje zwrotnie. Aby wcho-
dzi¢ w dobre relacje z dzieckiem w tym wieku, nalezy tak
sterowa¢ komunikacja werbalna, aby dziecko miato poczucie,
ze to nie lekarz czy wychowawca podejmuje decyzje o danym
zachowaniu, ale dziecko. Dzieki temu chetnie podda si¢ pro-
cedurom medycznym, a nawet zadba o przestrzeganie zalecen
lekarza w swoim domu.

Jak stawiaé pytania mtodszym dzieciom,
by wspieraé wiasciwe zachowania?

Dziecko 2—3-letnie chetnie bedzie wspotpracowac, jesli usty-
szy przyktadowo: ,,Chcesz poc¢wiczy¢ zginanie swojej raczki
teraz czy za trzy minutki?”, ,,Komu najpierw obejrzymy uszka:
misiowi czy Zosi?”, ,,Lubi¢ kiedy do mnie przychodzisz, by
sprawdzi¢, jak rosniesz. Ty tez to lubisz?”. Oczywiscie pytanie
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/Zadaj pytanie
— dostaniesz
odpowiedz

nalezy dobra¢ stosownie do sytuacji, a takze do relacji, jaka
istnieje pomiedzy dzieckiem a konkretnym dorostym.

Dziecko 4—6-letnie lubi dialog, pochwale i rzeczowe, ta-
godne wskazowki w miejsce krytyki. Dziecku w tym wieku
mozna zadawac pytania takie jak: ,,Kto Ci tak picknie umy?t
zabki? Czy byt to jakis czarodziej-pomocnik czy to Ty sama?
Brawo!”, ,,Wiesz Michatku, bardzo mi si¢ podoba, kiedy dbasz
o swoje oczka i przychodzisz do mnie na wizyt¢ z mamusia”,
,»Kubusiu, zobacz, ile nalezy naktada¢ pasty do zgbow na
szczoteczke. Jakbys nazwat taki ksztatt? Kuleczka? Groszek?
Cudownie, mozemy to nazywac groszkiem zrobionym z pasty
do zebow”.

Madry dorosty unika pytan, ktore popsutyby starania o do-
bry kontakt z dzieckiem. Naleza do nich tzw. pytania donikad.
To pytania, na ktoére mate dziecko nie potrafi opowiedziec.
Czesto rodza one u niego poczucie winy. Dziecko nie potrafi
na nie odpowiedziec, co sprawia, ze si¢ stresuje.

Oto kilka przyktadow pytan, ktére moga wptywac w zasa-
dzie wyltacznie negatywnie na matego czlowieka:

M Dlaczego nie umyle$ wczoraj zabkow?

M Dlaczego tak pozno przychodzisz na szczepienie?
B Po co wkladasz reke do buzi?

M Nie robisz tak jak prositam; dlaczego?

M Dlaczego mnie nie stuchasz?

Oskarzajace pytania to niejedyne, ktore maja negatywny
wplyw na komunikacje¢ z dzieckiem.

Uwazne shuchanie samego siebie, analizowanie tego, co si¢
mowi do dziecka, 1 czute zwracanie uwagi na reakcje naszego
malego rozmoéwcey przybliza kazdego dorostego do sukcesu
w pracy z dzieckiem. W codziennej pracy lekarza jest to szcze-
goblnie pomocne. Eliminacja ,,pytan donikad” rowniez poma-
ga w skutecznej komunikacji z dzieckiem.



