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Epokowe odkrycie:
NFZ znalazt przyczyne
za dtugich kolejek!

naceum na problemy z dostepem do

lekarzy specjalistow, a takze do le-
czenia szpitalnego, miato by¢ tworzenie
kolejek przez oddziaty szpitalne i po-
radnie specjalistyczne. By efekty byty
bardziej widoczne, Narodowy Fundusz
Zdrowia zobligowat szpitale i poradnie,
pod grozba drakonskich kar, by przeka-
zywaly mu aktualny stan kolejek. Naj-
pierw co miesiac, a gdy okazalo si¢ to
niewystarczajace do skrocenia kolejek —
co tydzien. Niestety, kolejki nadal sg za
dhugie, poniewaz fundusz najwyrazniej
zapomnial, ze od mieszania tyzeczka
herbata nie robi si¢ stodsza, a takie ra-
portowanie to klasyczny przyktad ,,mie-
szania tyzeczka”.

Ostatnio w mediach pojawily si¢ nie-
watpliwie inspirowane przez fundusz
teksty, ze w tym czy tez tamtym oddzia-
le Narodowego Funduszu Zdrowia na
wizyty lekarskie nie zgtasza si¢ do jed-
nej trzeciej pacjentow. Jak si¢ szybko
okazalo, nie ma dymu bez ognia. Na
stronach internetowych oddziatow wo-
jewodzkich pojawity si¢ komunikaty
skierowane do pacjentow zatytutowane:
,»Odwolaj wizyte, z ktorej nie mozesz
skorzysta¢”. W komunikacie fundusz za-
checa pacjentoéw, by ci odwolywali wi-
zyte ,,nawet godzing przed zaplanowa-
nym terminem”. Pacjent moze to zrobi¢
telefonicznie lub (sic!) — osobiscie. Po-
mijam absurdalno$¢ osobistego odwota-
nia wizyty ,,godzing przed terminem”,
ale nawet telefonicznie niewiele to zmie-
nia, poniewaz mato prawdopodobne jest,
by w tym czasie mozna bylo poprosi¢ na
wizyte kolejna osobe w kolejce. Chyba
ze w ten sposob fundusz chee, by w przy-
chodni caty czas koczowata grupa pa-
cjentow liczaca, ze uda jej si¢ wskoczy¢

j ak zapewne pamigtaja Panstwo, pa-

na zwolnione miejsce. Tylko jak to si¢
ma do zasady, ze o kolejnosci przyjecia
decyduje kolejnos¢ zapisu na wizyte ko-
rygowana przez wskazania medyczne.
Trudno bowiem uznac¢ za wskazanie me-
dyczne obecnos¢ w przychodni lub szpi-
talu w momencie zwolnienia miejsca
przez pacjenta, ktory odwotal wizyte.
Oczywiscie samo naklanianie pacjen-
tow do odwolywania wizyt, na ktore nie
moga z waznych powodoéw przybyc¢, to
nic zdroznego i powinnis$my w zasadzie
przyklasna¢ Narodowemu Funduszowi
Zdrowia, ze zauwazyt ten problem. Nie-
stety, jak zwykle diabel tkwi w szczego-
fach. Po pierwsze, w komunikacie po-
winna by¢ informacja, ze odwotanie
powinno odby¢ si¢ minimum dzien ro-
boczy przed wizyta, poniewaz ze wzgle-
dow logistycznych trudno powiadomic
kolejnego na liscie pacjenta, ze zwolni-
fo si¢ miejsce i uzgodni¢ z nim, czy be-
dzie mogt skorzysta¢ z wizyty, czy tez
nie. Ponadto nie ma regulacji, wedtug
jakiego klucza wybra¢ kolejng osobe, by
potem fundusz nie czepiat si¢ i nie na-
ktadat kar za niezgodne z kolejka przy-
jecie pacjenta. Kto$ powie: Przesadzasz!
Niestety, dotychczasowe doswiadczenia
z funduszem ucza, ze nalezy by¢ w ta-
kich wypadkach bardzo ostroznym,
gdyz nawet gdy obecne wladze moga
akceptowac takie postgpowanie, to ich
nastgpcy wcale nie musza.
Dodatkowego smaczku calej sytuacji
dodaje komunikat, tym razem dla §wiad-
czeniodawcow, zamieszczony za po-
srednictwem portalu SZOI, w ktorym
Narodowy Fundusz Zdrowia proponuje,
by $wiadczeniodawcy uruchamiali nu-
mer telefonu do odwotywania wizyt lub
zatozyli dodatkowy adres e-mail w tym
celu. O ekonomicznej sensownosci ta-

kiego rozwigzania w komunikacie nie
ma ani stfowa. O zrodtach finansowania
takze, no chyba ze fundusz uwaza, ze ta-
kie telefony czy tez adresy mailowe i ich
obstuga nic nie kosztuja. Ktos si¢ spyta:
Czego si¢ czepiasz NFZ? Przeciez gdy
wizyta zostanie odwotana, zwolni si¢
miejsce i skroci si¢ kolejka bez przezna-
czania dodatkowych pieniedzy na swiad-
czenia szpitalne czy w ambulatoryjnej
opiece specjalistycznej. Tak, to prawda.
Niestety, zaproponowana metoda, czyli
liczenie na dobra wolg pacjentow, za-
pewne nie przyniesie spektakularnych
efektow. Problemem jest bowiem nie to,
ze kolejki sa za dhugie, tylko to, ze licz-
ba $wiadczen jest za mata.

Poniewaz przynajmniej na razie nie
ma co liczy¢ na zwigkszenie funduszy
na te §wiadczenia, powinno si¢ zastoso-
wac metody, ktore stosuje si¢ w niekto-
rych krajach, czyli dyscyplinowanie pa-
cjentow. To odbywa si¢ w dwojaki
sposob. Jednym jest, gdy pacjent nie
zglosi si¢ na wizyte, przesunigcie jej ter-
minu o kilka, kilkanascie tygodni. Dru-
gim, stosowanym w innych krajach, jest
kara finansowa dla pacjenta w wysokosci
kosztu porady lub pewnej sumy ryczat-
towej. Kara ta jest przychodem placow-
ki leczniczej, poniewaz gdy pacjent si¢
nie zglosi, placoéwka ponosi strate w po-
staci nieuzyskania zaptaty za wizyte.

Swego czasu, bedac w Austrii, wi-
dzialem w tamtejszej telewizji cickawy
program, gdzie wypowiadano si¢ na te-
mat wprowadzenia przez pewna den-
tystke kary, w niewielkiej wysokosci
100 euro, dla pacjentow, ktorzy nie zgho-
sili si¢ bez uprzedzenia i usprawiedli-
wienia na wizyte w jej gabinecie. W pro-
gramie wypowiadali si¢ przedstawiciele
roznych instytucji, ktorzy stwierdzali, ze
dentystka miata prawo wprowadzi¢ taka
kare, poniewaz gdy pacjenta nie ma, to
ponosi ona stratg.

Pikanterii sprawie dodaje to, ze dys-
kusja dotyczyta prywatnego gabinetu re-
alizujacego ustugi nieoptacane przez
kase chorych. Niestety, w Polsce trudno
liczy¢ na podobne przyzwolenie, ponie-
waz nasz pacjent jest traktowany jak
$wicta krowa — ma tylko prawa, a zad-
nych obowiazkow. A jesli nawet wspo-
mina si¢ o jakis jego obowiazkach, to nie
ma zadnych sankcji, gdy ich nie wypet-
nia. Dopoki to si¢ nie zmieni, nie moze-
my liczy¢, ze dokona si¢ jaka$ istotna
zmiana w postgpowaniu pacjentow.



