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Zarzgdzanie profesjonalne

Metody bycia szefem
| lekarzem, czyli...
lubimy i stosujemy to,
CO rozuUMiemy cues:

Wiekszo$¢ lekarzy nie probuije staé sie zarzadzajacymi i raczej jest
im z tym dobrze. Wzgledno$¢ skuteczno$ci metod zarzadzania
przyprawia o zawr6t gtowy, podobnie jak nattok zaobserwowanych
zjawisk u pierwszego pacjenta w lekarskim zyciu. Poniewaz jednak
szef nie ma koto siebie starszego kolegi, ktéry powie, ze to zapa-
lenie ucha i jest potrzebna antybiotykoterapia, trzeba pozna¢ me-
tody zarzadzania, aby wiasciwie zdiagnozowa¢ wtasng sytuacje za-
rzadczg i dopasowaé narzedzia w codziennym dziataniu.

a znaczy az za duzo dla 0sob pracujacych w medycynie.

Jest wiele narzedzi, ktore nie maja wyraznych instruk-
cji, kiedy 1jak je stosowac. Trzeba wigc pogodzic si¢ z tym, ze
wiedza o zarzadzaniu jest rozleglta nauka, ktora nalezy brac¢
pod uwage podczas praktyki zarzadczej.

Wsrod metod zarzadzania mozna wyro6znic kilkanascie, kto-
re sg z powodzeniem stosowanie przez szefow w polskich pla-
cowkach medycznych. Ushugi zdrowotne sprzyjaja wystepo-
waniu najczesciej kilku. Sa to: zarzadzanie przez cele,
zarzadzanie przez obchdd, zarzadzanie przez coaching, za-
rzadzanie przez wyjatki, zarzadzanie przez partycypacje.
Przedstawione w artykule metody sa zwykle stosowane w me-
dycynie w sposob intuicyjny, dlategowarto poznaé ich podto-
ze, przyktady i ograniczenia.

E konomia, zarzadzanie, metody — brzmi jakby normalnie,

Zarzadzanie przez cele

Metoda ta polega na tym, ze szef lub osoba koordynujaca wy-
znacza cele catej jednostki medycznej lub poszczegélnych jej
jednostek (przyktadowo kliniki, przychodni, zespotu specjali-
stow itd.) w taki sposob, by byly realne. Przekazuje informacje
odnosnie, celoéw swoim wspotpracownikom wraz z opisem eta-
pow dotarcia do konkretnych celow. Dzigki temu pracownicy
1 wspolpracownicy rozumieja, dlaczego szef podejmuje taka
a nie inng decyzj¢, obniza koszty czy tez gwaltownie inwestuje
wylacznie w jedna z wybranych dziedzin. Rola szefa w metodzie
zarzadzanie przez cele opiera si¢ w gtownej mierze na takim
konstruowaniu celéw, aby byty one jednoczesnie celami pra-
cownikow oraz calej firmy. Poniewaz jest to dos¢ trudne w prak-
tyce, utalentowany przetozony wyznacza cele posrednie, spojne
z celami poszczegdlnych osob, ktore prowadza do realizacji
celow organizacji, ktora zarzadza.

Przykiad:

Wriasciciel kliniki dazy do jak najlepszego wyniku finanso-
wego swojej firmy — zajmujacej si¢ realizacja wielospecjali-

e

Doktor n. ekon. Magdalena Szumska od 2001 r. wspétzarzadza
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stycznych ustug medycznych. Zalezy mu na tym, by jego
firma odnosita liczne sukcesy medialne i finansowe glownie
dzigki osiggnigciom naukowym oraz rozwojowi naukowemu
kadry medycznej. Mocno eksponuje osiagnigcia kliniczne le-
karzy i zespotow medycznych, podkresla tytuty naukowe
i specjalizacje lekarzy. Aby zachgci¢ czg$¢ zespotu medycz-
nego do podnoszenia kwalifikacji, funduje ministypendia i in-
westuje w szkolenia medyczne personelu. Wyznacza tez cel
posredni, ktorym jest jak najlepsza edukacja oraz stosowne
tytuly i specjalizacje wszystkich cztonkow kadry lekarskiej, co
jest spojne z celami poszczegodlnych lekarzy. Celem gtownym
szefa jest jednak odpowiednie pokazanie na rynku swojej sity
konkurencyjnej w postaci doskonatych specjalistow — lekarzy.

Zarzadzanie przez obchod

Jest to jedna z najprostszych metod, ktora wymaga jedynie
czasu, sumiennos$ci i $wiadomej nieregularnosci. Szef musi
istnie¢ w codziennos$ci swojej zalogi, pojawiac si¢ przypad-
kowo i nieprzypadkowo, interesowaé procedurami, ktore
wlasnie trwaja i powstatymi problemami. Wie, komu urodzi-
fo si¢ dziecko, i rozumie cigzki czas ze wzgledu na egzamin
specjalizacyjny. Nie spedza jednak czasu z podwtadnym po
to, aby poznac najswiezsze plotki, lecz po to, by w niewymu-
szony 1 niezaplanowany sposob poobserwowac pracownika
w rzeczywistych warunkach pracy, poza narada, odprawa czy
szkoleniem. Na zarzadzanie przez obchod trzeba przeznaczy¢
czas, a jesli nie jest mozliwy kontakt osobisty z niektorymi
osobami, dobrym rozwiazaniem jest analizowanie pacjentow
czy zdarzen i rozmowa telefoniczna o osiagnigciach i trudno-
$ciach z danym lekarzem czy pielggniarka. Madry szef wyko-
rzystuje t¢ metod¢ nieregularnie, nie nasuwa tym samym po-
dejrzen o stosowanie konkretnych narzedzi zarzadzania
personelem, a sprawia uspokajajace wrazenie przypadkowosci
przyjscia na oddziat czy do pokoju asystentow. Pozwala to na
swobodng obserwacje¢ i oceng rzeczywistych efektow pracy.

Zarzadzanie przez coaching

Ta metoda polega na tym, ze szef stosuje szereg instrumentow
celem wypracowania konkretnych mechanizméw zachowan
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u swoich wspotpracownikow, stajac si¢ ich coachem. Stosuje od-
powiednig komunikacjg¢, dbajac o to, by byta zawsze dwustron-
na (wedlug zasady: ja/szef mowig, potem ja/szef stucham).
Udziela tez cennych wskazowek, ale zawsze opieraja si¢ na po-
zytywnym sprzg¢zeniu zwrotnym. Pozytywne czyli takie, ktore
wyraznie podkresla, co juz jest dobrze i to wzmacnia oraz co jest
obarczone niedoskonato$cia, zawsze z konkretna instrukcja,
w jaki sposob to zmienié. Szef, bedac coachem, musi czgsciowo
zrezygnowac z pracy zwiazanej z praca z pacjentem i po§wieci¢
czas na opiek¢ nad wspotpracownikami. Zarzadzanie przez co-
aching moze dotyczy¢ zar6wno kwestii merytorycznych (np. do-
cent wprowadza w $wiat praktyki asystenta), jak i komunikacyj-
nych w relacjach z pacjentem (np. starszy pracownik pokazuje,
w jaki sposob rozmawiac z pacjentem). Bez wzgledu na to, cze-
go coaching dotyczy, szef bezwzglednie jest wsparciem dla pra-
cownika, zapewnia mu nauke, cieszy si¢ jego zaufaniem i daje mu
poczucie bezpieczenstwa. Wymaga rozwoju i zmian w kierunku
przez siebie wskazanym, omowionym wspolnie z podwtadnym.
W medycynie najlepiej jest wowczas, gdy szef buduje autorytet
coacha w oparciu o wlasne mistrzostwo w konkretnej dziedzi-
nie. Do szefa nalezy dookreslenie, jak mocno i komu pomaga,
a wspdlnie z coachowanym — do jakiego celu bedzie dazyt. Jest
to naturalnie wystepujaca metoda w zawodach medycznych, kie-
dy to jest potrzeba wprowadzania do zawodu mtodszej osoby
przez starsza 1 bardziej doswiadczona.

Przykfad:

Szefem kliniki kardiologicznej jest docent ze znakomita hi-
storig dos§wiadczen, stale podejmujacy nowe wyzwania, catko-
wicie otwarty na nowe inspiracje i prac¢ z mtodymi ludzmi.
Udziela rad, lecz dwubiegunowych — opartych, na motywowa-
niu do wzmacniania dobrze realizowanych zadan, jak i rozwija-
niu podwladnych poprzez wskazywanie ich stabych punktow
w mysleniu i dziataniu. Docent pokazuje wiasng r¢ka, jak mozna
pracowac lepiej, a konkretnie jak przeprowadzi¢ konkretng roz-
mowe z rodzing pacjenta po operacji lub tez jak przeprowadzi¢
zabieg na otwartym sercu.
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