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Kontrole prowadzone
przez Narodowy Fundusz Zdrowia

Kontrole prowadzone przez Narodowy Fundusz Zdrowia
(NFZ) moga dotyczy¢ bardzo wielu aspektow funkcjono-
wania $wiadczeniodawcow. W tym numerze ,,Biuletynu In-
formacyjnego WIL chcieliby$Smy zwrdci¢ Panstwa uwage
na wybrane kwestie dotyczace uprawnien kontrolnych NFZ.

W jaki sposob przebiega postepowanie kontrolne?

zasady rozpoczyna si¢ po uprzednim zawiadomieniu

swiadczeniodawcy o zamiarze jej przeprowadzenia. Jed-
nostka organizacyjna NFZ przeprowadzajaca kontrole jest
wprawdzie zobowigzana o niej zawiadomic, jednakze wystar-
czy, ze takie zawiadomienie zostanie dor¢czone w chwili roz-
poczgcia kontroli.

Co do zasady postgpowanie kontrolne moze by¢ prowadzo-
ne tylko w dniach i godzinach pracy personelu medycznego.
Przepisy przewiduja jednak, ze jest dopuszczalne rowniez
w dniach wolnych od pracy i poza godzinami pracy — ,,jezeli
dobro kontroli tego wymaga”. Wydaje si¢, ze to kryterium jest
zbyt ogblne. Trudno sprecyzowac, co miesci si¢ w pojeciu ,,do-
bra kontroli” — o jakie konkretnie wartosci tu chodzi. Wobec
powyzszego, kryterium to powinno zosta¢ doprecyzowane
i zawezone do Scisle okreslonych przypadkow.

Rozpoczynajac kontrole, osoba ja przeprowadzajaca ma
obowiazek okazania upowaznienia do przeprowadzenia kon-
troli wraz z legitymacja stuzbowa. Kontrole przeprowadzac¢
moga zarowno osoby bedace pracownikami NFZ, jak i inne
osoby, ktérym zadanie to zostato przez NFZ zlecone. Zawsze
jednak konieczne jest, aby kontrolg¢ dokumentacji medycznej
oraz zasadnosci i jakosci udzielanych §wiadczen przeprowa-
dzata osoba majaca wyksztalcenie medyczne odpowiadajace
zakresowi prowadzonej kontroli. Dzigki natozonemu wobec
kontrolera obowiazkowi §wiadczeniodawca nie moze sku-
tecznie zarzucié, ze kontrola prowadzona byla przez lekarza
niebedacego specjalista z dziedziny medycyny, ktorej dotyczy
kontrola.

Kontroler sporzadza protokoét z przebiegu kontroli. Musi on
by¢ szczegolowy, napisany w sposob jasny, logiczny i zawie-
ra¢ m.in. opis stanu faktycznego stwierdzonego w toku kontroli
oraz ustalenia kontroli, a takze wnioski wynikajace z kontro-
li. Protokot sporzadza si¢ w dwoch jednobrzmiacych egzem-
plarzach, z ktorych jeden otrzymuje podmiot kontrolowany.
Protokot jest podpisywany przez kontrolera i pracownika pod-
miotu leczniczego.

P ostepowanie kontrolne prowadzone przez NFZ co do

Najczesciej stwierdzane nieprawidtowosci
podczas przeprowadzonej kontroli

Warto zauwazy¢, ze najczgsciej stwierdzane nieprawidto-
wosci sg podobne w wielu rodzajach i zakresach swiadczen.
Na podstawie m.in. danych z Biuletynu Informacji Publicznej
NFZ mozna stwierdzi¢, ze dotycza one w szczegolnosci:

@ nicprawidtowej klasyfikacji hospitalizacji do grup JGP,
w tym brak medycznego uzasadnienia do rozliczenia wy-
kazanej procedury lub rozpoznania,

® rozliczania w tzw. ruchu mi¢dzyoddzialowym,

@ wykazywania jako hospitalizacji $wiadczen, ktore mogty
by¢ wykonane w warunkach ambulatoryjnych,

@® braku w dokumentacji medycznej potwierdzenia udzielo-
nych $wiadczen lub porad,

@ braku skierowania do objgcia opieka,

@ braku medycznego uzasadnienia do rozliczenia wykazanej
procedury,

@ braku okreslonych w typie porady badan diagnostycznych,

@ brakow w wymaganym sprzecie,

@® braku wymaganych kwalifikacji personelu,

@ nicprawidlowego prowadzenia dokumentacji medyczne;j,

@ braku aktualizacji zasobow sprzg¢towych i personelu (har-
monogram — zasoby).

Jak wida¢, stwierdzone przez kontrolerow nieprawidtowosci
w znacznej mierze dotycza prowadzenia dokumentacji me-
dycznej. Czgsto popelianym btedem przy prowadzeniu do-
kumentacji medycznej sa zbyt lakoniczne i niezrozumiate in-
formacje w niej zawarte, na podstawie ktorych NFZ ma
uzasadniac rozliczenie danego $wiadczenia. Niewtasciwie pro-
wadzona dokumentacja medyczna moze spowodowac brak
zaplaty ze strony NFZ (lub obowiazek zwrotu zaptaconych
srodkow), nawet jezeli $wiadczenie zostato udzielone.

Uprawnienia swiadczeniodawcy

W trakcie kontroli $wiadczeniodawca uprawniony jest do
sktadania ustnych lub pisemnych o$wiadczen dotyczacych
przedmiotu kontroli. Kontroler nie moze odméwic przyjecia
takich oSwiadczen, co oznacza, ze $wiadczeniodawca moze
domagac si¢ odnotowania ich w protokole. Jezeli $wiadcze-
niodawca nie ma zadnych zastrzezen co do przebiegu kon-
troli 1 tresci protokotu to zobowigzany jest go podpisac. W przy-
padku za$, gdy swiadczeniodawca nie zgadza si¢ z ustaleniami
zawartymi w protokole, nie powinien go podpisywac, lecz zgto-
si¢ zastrzezenia do protokotu — nalezy to zrobi¢ na pismie, nie
pozniej niz w ciagu 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
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Zastrzezenia do protokotu rozpatrywane sa przez kontrole-
ra w terminie 14 dni. W przypadku stwierdzenia zasadnosci
zastrzezen — kontroler zmienia lub uzupetnia odpowiednia
cze¢$¢ protokotu. W razie nieuwzglednienia zastrzezen — kon-
troler niezwlocznie przekazuje na pismie swoje stanowisko
Swiadczeniodawcy.

Po przeprowadzeniu kontroli dyrektor oddziatu NFZ spo-
rzadza w terminie 28 dni i przekazuje podmiotowi wykonuja-
cemu dziatalno$¢ lecznicza wystapienie pokontrolne zawiera-
jace oceng dziatalnosci kontrolowanego $wiadczeniodawcy
i zalecenia pokontrolne w razie stwierdzenia nieprawidtowosci.
Jezeli kontrola wykaze, ze $wiadczeniodawca nie wykonat albo
wykonal niewlasciwie zobowiazania wynikajace z umowy za-
wartej z NFZ, w wystapieniu pokontrolnym nalezy, migdzy
innymi, okresli¢ kwotowo wysoko$¢ naleznosci $wiadczenio-
dawcy wzgledem NFZ powstatej w wyniku tych nieprawidto-
wosci (wezwanie do zaptaty) oraz wysokos$¢ natozonej z tego
tytutu kary umownej. Gdy $wiadczeniodawca nie zgadza si¢
z trescig wystgpienia, wowczas — analogicznie jak w przypad-
ku kwestionowania protokolu — moze zgtosi¢ zastrzezenia
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrol-
nego, w piSmie skierowanym do dyrektora wlasciwego od-
dzialu NFZ. Zastrzezenia rozpatrywane sa w terminie 14 dni.
W przypadku nieuwzglednienia zastrzezen niezwlocznie in-
formuje si¢ o tym na piSmie $wiadczeniodawce.

Podmiot leczniczy jest obowigzany, w terminie 14 dni od
dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego (jezeli nie wniost
zastrzezen) albo od dnia otrzymania informacji o nieuwzgled-
nieniu zastrzezen, do poinformowania NFZ o sposobie wyko-
nania zalecen pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjgcia tych dziatan.

Jezeli — w przypadku nieuwzglednienia zastrzezen — w dal-
szym ciagu $wiadczeniodawca nie zgadza si¢ z treScig wysta-
pienia pokontrolnego i nie uwaza za celowe jego wykonania,
moze zlozy¢ zazalenie na wezwanie go do zaplaty zadane]
przez NFZ kwoty oraz na natozenie kary umownej. Zazalenie
takie, koniecznie wraz z uzasadnieniem, nalezy ztozy¢ w ter-
minie 14 dni od dnia dorgczenia wystapienia pokontrolnego, do
prezesa NFZ, jednak za posrednictwem dyrektora oddzialu
NFZ. Prezes NFZ ma 14 dni na rozpatrzenie zazalenia. Jezeli
zazalenie nie zostanie uwzglednione, $wiadczeniodawca moze
jeszcze ztozy¢ do prezesa NFZ — w terminie 14 dni — wniosek
0 ponowne rozpatrzenie zazalenia. Jesli zazalenie nadal nie
zostanie uwzglednione, §wiadczeniodawcy pozostaje toczenie
sporu z NFZ na drodze cywilnego postgpowania sagdowego
w sprawie o zaptate kwot zadanych przez NFZ.

Wydaje sie, ze niektdre przepisy dotyczace postepowan kon-
trolnych sformutowane sa nieprecyzyjnie lub ,,zbyt szeroko”,
co daje mozliwo$¢ nicuzasadnionych nadinterpretacji. Poza-
dane bytoby wprowadzenie w tym zakresie stosownych zmian
legislacyjnych.

Podstawa prawna:

* Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 15 grudnia 2004 r. w sprawie szcze-
gotowego sposobu i trybu przeprowadzania kontroli przez podmiot zobo-
wiazany do finansowania §wiadczen opieki zdrowotnej ze srodkéw publicz-
nych, Dz.U. z 2004, Nr 274, poz. 2723,

* Zarzadzenie nr 55/2014/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
z 21 sierpnia 2014 r. w sprawie planowania, przygotowywania i prowadze-
nia kontroli oraz realizacji wynikow kontroli §wiadczeniodawcow.
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