WIELKOPOLSKA 1ZBA LEKARSKA

Zarzgdzanie profesjonalne

Zakazenia lekarzy

Dzi$ znowu ciezko mi sie skupi¢ na pracy w gabinecie.
Przygladam sig pracy lekarza. Duzo notujg. To, co juz jest
bardzo dobre medycznie, bede udoskonalac od strony ko-
munikacyjnej, sprzedazowej, PR-owej, prawno-organiza-
cyjnej. Skupienie przepadto. Dlaczego?

niewycierang od momentu, gdy zostata kupiona przez

T ubka pasty do polishingu lezaca na asystorze wyglada na

higienistke. Ginekolog upiera sig, ze pobranie wymazu

z szyjki macicy moze robic¢ bez fartucha, wystarczy podwinaé
rekawy w markowej, blgkitnej koszuli. W innym gabinecie
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Jak na co dzien poradzic¢ sobie ze strachem
przed zakazeniami, ktérych zrédtem moga
by¢ pacjenci - nosiciele choréb zakaznych,
takich jak wirusowe zapalenie watroby, HIV
czy opryszczka?

B Doktadnie realizuj zalecenia kontroli ministerialnej
opisanej zwi¢zle w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z 27 maja 2010 r. w sprawie sposobu dokumentowania
realizacji dziatan zapobiegajacych szerzeniu sie zakazen
i choréb zakaznych oraz warunkéw i okresu przechowy-
wania tej dokumentacji (Dz. U. Nr 100 poz. 645).

M Czytaj, co o kontroli wewngtrznej pisze i jak zaleca jg re-
alizowac twoja izba, ktora jako instytucja samorzadowa
powinna aktywnie w tym pomagac, np. poprzez udostep-
nianie wzorow raportow itp. Wejdz tez na strony interne-
towe izby $laskiej czy warminsko-mazurskiej, gdzie znaj-
dziesz wzory dokumentow pomagajace realizowac
kontrole wewnetrzna.

M Sprawdz, czy twoj personel potrafi my¢ oraz dezynfeko-
wac rece.

B Sprawdz, co twdj personel asystencki, medyczny oraz le-
karski wie o zakazeniach krzyzowych.

B Sprawdz, czy roztwory i pakiety do sterylizacji sa przy-
gotowywane zgodnie z wytycznymi. Moze to by¢ spraw-
dzian wyrywkowy, raz na jakis czas, albo gdy zauwazysz
cho¢ jedna nieprawidtowos¢ czy zaniedbanie.

B Reaguj na btedy. Kazda dorosta osoba je popehia, lecz
jesli nie zwraca si¢ na nie uwagi z pozycji szefa czy tez
osoby koordynujacej zespdt asystencki, bledy maja
w zwyczaju poglebiac si¢ i zwielokrotniac.

M Sprawdz, jakie oceny procentowe maja na dyplomie za-
wodowym twoje asystentki i higienistki.

B Korzystaj ze szkolen przypominajacych. Masz prawo nie
mie¢ pewnosci, nie mie¢ racji albo szuka¢ pomocy przy
zmieniajacej si¢ epidemiologii lub coraz to nowocze-
$niejszym sprzgcie u bardziej doswiadczonych 0sob — wy-
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Doktor n. ekon. Magdalena Szumska od 2001 r. wspétzarzadza
jednostkami medycznymi. Badawczo i wdrozeniowo interesuje
sie problematyka zarzadzania i marketingu oraz relacjami

w ustugach medycznych, z nastawieniem na prawolubnos¢

i doskonate wyniki jednostek medycznych. Ukonczyla z najwyz-
szg oceng studia na Uniwersytecie Ekonomicz-

nym w Poznaniu na Wydziale Zarzadzania,

anastepnie Institut de Gestion de Rennes

IGR-IAE na Université de Rennes we Fran-

gji; doktoryzowata sie w 2004 r.

Autorka kilkudziesieciu publikacji, w tym

ksiazek i podrecznikéw dla lekarzy, zarza-

dzajacych i personelu sredniego. Wpro-

wadzita pojecie trudnego pacjenta

w medycynie. Ekspert w zakresie za-

rzadzania jednostkami medycznymi.

ktadowcow renomowanych instytucji czy dostawcow
sprzetu typu autoklawy. Tutaj jednak o jakosci nie decy-
duje design, tylko potwierdzone stosownymi certyfikata-
mi realne parametry urzadzenia.

B Sprawdzaj, ile zuzywasz r¢kawiczek, jednorazowych ser-
wet, kubeczkow, zestawow dentystycznych — za mate ilo-
$ci sg oznaka pozornych oszczednoscei.

B Nie musisz unika¢ pacjentéw zakazonych i nosicieli,
uwrazliwiaj ich oraz personel swojego gabinetu w procesie
zapisywania na wizyty (np. na koniec dnia, by asysta mo-
gla wyjatkowo porzadnie, dlugo zadbac o higien¢ w gabi-
necie, co oznacza minimalizacj¢ zagrozenia zarazeniem).

B Wprowadz wywiady medyczne, w ktorych wyraznie py-
tasz o choroby zakazne, i opisuj je jako o$wiadczenia
pacjenta.

B Pytaj osobiscie 0o WZW, HIV, opryszczke, patrzac na pa-
cjenta. Jego mowa ciata szybciej zdradzi prawdg, o czym
bedzie wiedzial sam pacjent, co z kolei bardziej sktoni go
do przyznania si¢ do choroby niz w wypadku samodziel-
nego wypetnienia przez niego wywiadu medycznego na
kartce papieru.

H Pokaz swojemu personelowi w gabinecie, ile zajmuje ob-
szar w promieniu 2 metrow od jamy ustnej lezacego pa-
cjenta. Zaznacz t¢ stref¢ namacalnie, czyli w sposob, kto-
ry zwizualizuje kazdemu Twojemu wspotpracownikowi
granic¢ bezpieczenstwa i koniecznej wysokiej jakosci
higieny przestrzeni, w ktdrej pracujesz.

-
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widze seri¢ tadowarek wpietych
w gniazdka na blacie roboczym.
I jeszcze nawilzacz na kaloryferze
przy pacjencie bedacym w trakcie
implantacji z¢gbowej. Stolik dla
dzieci u ortopedy, ksigzeczki oraz
pisaki, niekoniecznie sprzatane.
Ubrudzone fartuszki pielggniarek.
Jutro i pojutrze zaobserwuje, jak
staja si¢ coraz brudniejsze. Reka-
wice zaktadane raz dziennie do ba-
dania przedmiotowego albo reka-
wice noszone dwukrotnie, czyli
obustronnie. Maseczka chirurgicz-
na wielokrotnego uzytku z osobi-
stym katarem lekarza, widocznym
dla oczekujacych w poczekalni za
kazdym razem, gdy zakatarzony
lekarz udaje si¢ do rejestracji po
kolejnego pacjenta. Biegajaca
miedzy pacjentami usmiechnigta
asystentka niosgca tacki z brud-
nymi narze¢dziami do sterylizacji.
Twarz dentysty z resztkami mate-
riatlow uzytych przy protetyce.
Szafki i szuflady z licznymi §la-
dami palcow.

Nie siadam na takim fotelu ani
nie ktadg si¢ nigdzie, nawet w bu-
tach. I nawet gdy prywatnie spoty-
kam si¢ z lekarzem, mam momen-
ty zastanowienia — glebokiego.
Telefon tadowany w gabinecie
u kolezanki dentystki jest uzywa-
ny w domu przez jej 5-letnig co-
reczke, codziennie ogladajaca na
nim dobranocke. Kilka godzin
wezesnie] lekarka uzywata tego te-
lefonu w rekawiczkach, w ktorych
pracowala przy pacjencie. Moj
przyjaciel sam pierze swoje fartu-
chy w domu, te§ciowa wktada je
do domowe;j pralki na szybkie pra-
nie. Kolezanka probuje czestowac
mnie kawa z mlekiem stojacym
w lodéwce gabinetowej, tej na od-
pady medyczne. Jeszcze inna cho-
wa w toalecie dla personelu czer-
wone worki, bo gdzie indziej si¢
nie mieszcza. ,,Magda, daj spokdj,
wszyscy tak robig” — stysz¢. Mam
nadzieje, ze panstwo nie.

Jest tyle sposobdw, by troszezy¢
si¢ o siebie 1 pacjentow. Stop za-
kazeniom wlasnym i panstwa ro-
dzin. Proszg, dbajcie o siebie oraz
swoich pacjentow.
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