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KRZYSZTOF 0ZEGOWSKI

Luty 2006 r. okazat si¢ bardzo taskawy dla WOW NFZ',
szczegoblnie na niwie informatycznej. Najpierw prezes
Jerzy Miller raczyt wybrac¢ nasz oddzial na miejsce spraw-
dzania w boju nowotworu informatykow ze wspolpracuja-
cej z NFZ firmy Kamsoft, czyli systemu ISOZ*. Nastgpnie
oddzial, zapewne rozochocony tym sukcesem, postanowit
podzieli¢ si¢ nim ze $wiadczeniodawcami i w ostatniej de-
kadzie lutego uraczyt ich w informacja, ze od 1 marca ma-
ja uzywac nowego systemu zbierania danych, oznaczonego
KSS-WD XML’ a raporty przesytac przez SZOI". Jak zwy-
kle, WOW NFZ podat informacjg¢ tylko na stronie interne-
towej, nie raczac w inny sposob (tzn. pisemnie, w formie
aneksu) powiadomi¢ zainteresowanych $wiadczeniodaw-
cow. Taki obowiazek naktada nan umowa, gdyz nie byta to
kosmetyczna zmiana, tylko wdrozenie catkowicie nowego
systemu wymiany danych i rozliczen, opartego o zupelnie
nowa filozofig, skutkujacego takze koniecznoscia weryfi-
kacji juz wystawionych rachunkow. Kolejnym przyczyn-
kiem do braku entuzjazmu lekarzy byt fakt, iz na zapozna-
nie si¢ ze zmianami mieli niewiele czasu, a NFZ prawie
w ogole nie dal wsparcia. Prawie w ogodle, gdyz w ostatniej
chwili zorganizowano szkolenia, ale chyba tylko dlatego,
aby mie¢ alibi. Trudno bowiem uzna¢ za rzetelne wsparcie
szkolenia, o ktorych mato kto wiedzial, a ktore odbywaty
si¢ w godzinach pracy przychodni.

Nieliczni, ktérzy ze szkolen skorzystali, i tak niewiele
wyniesli, gdyz prawdziwe klopoty zaczely si¢ podczas
wprowadzania zmian w zycie. Delikatnie moéwiac, nie
wszystko funkcjonowato, tak jak powinno. W WOW NFZ
nie mozna byto uzyskac¢ kompetentnej informacji, gdyz te-
lefony w oddziale Funduszu byty albo zajete, albo nikt nie
podnosit stuchawek. Do funduszowych informatykow
ustawialy si¢ kolejki $wiadczeniodawcow chetnych
do skorzystania z porad. Swiadczeniodawcow niejedno-
krotnie zmuszonych do przytaszczenia ze soba komputera,
gdyz inne mozliwo$ci juz wyczerpali. Jak by tego byto
mato, wszyscy byli zmuszeni do dziatania pod presja cza-
su, gdyz WOW NFZ pozostat gluchy na propozycje jesli
nie przesunigcia catej operacji o miesiac, to przynajmniej
przedluzenia terminu sktadania sprawozdan. Na margine-
sie warto zauwazy¢, ze byt to wyraz wyjatkowej arogancji

i lekcewazenia Wielkopolskiej Izby Lekarskiej, ktora wy-
stosowata pismo do Funduszu w tej sprawie, a ten nie ra-
czyl nawet zdawkowo odpowiedzie¢.

Dlaczego kwestia czasu byta tak istotna? W tym miejscu
przepraszam tych, ktorzy to przezyli, ale wyjasnienia sa
dla tej grupy kolegow, ktorzy maja szczeScie i nie musza
osobiscie lub wcale rozliczac si¢ z Funduszem. Ot6z zmia-
na systemu pociagngta za soba koniecznos¢ wielokrotnego
przesytania danych do i z Funduszu.

Dla uzmystowienia skali problemu obok prezentuj¢ ofi-
cjalna sciqge, opisujaca krok po kroku etapy wymiany da-
nych i ich papierowych kopii.

Jak Panstwo widza, operacja bylaby skomplikowana
nawet wtedy, gdyby wszystko odbyto si¢ sprawnie i mia-
to sig czas na przyjezdzanie do Poznania, by w odpowied-
nim momencie przedstawic¢ papierowq wersjg rozliczenia,
bez zaakceptowania ktorej cata procedura byta wstrzymy-
wana. Ci, ktérzy postanowili skorzysta¢ z ustug Poczty
Polskiej, wystawili cierpliwo$¢ na jeszcze wigksza probe.
Przesytanie danych to kolejna ciekawostka. Jak poinfor-
mowano w Funduszu, dane (raporty, rachunki etc.) system
przyjmuje i weryfikuje automatycznie. Podatem wigc
przyktad raportu przestanego w nocy, ktory rano jeszcze
nie jest zatwierdzony i z reguly co$ zaczyna si¢ z nim
dzia¢ okoto potudnia. Jeszcze gorzej byto z raportami wy-
stanymi w piatek po potudniu, gdyz te lezaty odtogiem az
do poniedziatku. Informatyk z Funduszu wyjasnil, ze rze-
czywiscie system robi to automatycznie, tyle ze nie
do konca. Na koncu musi by¢ cztowiek, ktory to kliknie.
A poniewaz ludzie nie pracuja po 16 i w weekendy, to jest
jak jest. Pocieszyt mnie jednak, ze trwaja prace nad zauto-
matyzowaniem 1 tego ectapu. Co6z, nalezy przyjaé to
do wiadomosci i poczekaé, co i kiedy wydarzy si¢ na-
prawde.

W zwiazku z powyzszym warto zada¢ dyrekcji WOW
NFZ nastgpujace pytania.

* Co takiego spowodowato koniecznos$¢ wprowadzenia
nowego sposobu rozliczen w tak wariackim tempie?

* Czy nie mozna byto przesunaé¢ wdrozenia przynajmniej
o miesiac, skoro system i tak nie dziatat od poczatku ro-
ku, czyli dyspozycje wynikajace z rozporzadzenia,
na ktére powotuje si¢ NFZ, nie byty realizowane?

« Jak to jest z samodzielno$cia oddziatow wojewodzkich?
Czy nie jest to przypadkiem wylacznie retoryka wyko-
rzystywana przez centralg¢ NFZ, a negowana przez od-
dziaty wojewddzkie, gdy im tak wygodnie?

* [ ostatnie pytanie: Czy nie mozna byto o tych zmianach
poinformowaé wczesniej? Mozna by unikna¢ wielu scy-
sji, straconych nerwow i to zarowno lekarzy, jak i pra-
cownikow WOW NFZ. Ale moze takie postgpowanie jest
juz na trwale wpisane w styl dziatania naszego oddziatu
Funduszu.

IWOW NFZ — Wielkopolski Oddziat Wojewo6dzki Narodowego
Funduszu Zdrowia

2[SOZ — Informatyczny System Ochrony Zdrowia

3KS-SWD XML — KAMSOFT System Wymiany Danych
(otwarty format wymiany danych)

4SZ0I — System Zarzadzania Obiegiem Informacji
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Czynnosci, jakie powinien wykonaé swiadczeniodawca
po otrzymaniu nowej wersji KS-SWD XML

Ponizej przedstawiono kolejne kroki, jakie powinien wykona¢ swiadczeniodaw-
ca, aby poprawnie rozliczy¢ ustugi wykonane w lutym i styczniu 2006 r.

Ponizsza procedura zaklada, ze w pierwszej kolejnosci rozliczone zostana
ustugi wykonane w lutym, a nast¢pnie wykonane zostana dodatkowe czynno-
$ci zwiazane z rozliczeniem ustug ze stycznia (konieczno$¢ zafakturowania
$wiadczen)

Prosimy o zwrdcenie szczegodlnej uwagi na kolejnos¢ wykonywania opisa-
nych czynnosci. Ze wzgledu na istotnosc¢ i charakter powyzszej procedury waz-
ne jest, aby wszystkie kroki zostalty wykonane w podanej kolejnosci, co zapewni
bezpieczne i prawidtowe rozliczenie.
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