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Ranking najlepszych internetowych stron spzoz-6w i nzoz-ow
Szpital Kliniczny im. ks. Anny Mazowieckiej
i Centrum Medyczne Damiana zwyciezcami rankingu &y

www.szpital.pl

RAFAL STASZEWSKI, ANGELIKA STASZEWSKA

Miarg naszego zapdznienia, ale i proby dogonienia Swiatowej czotowki, jest odsetek :

szpitali (niecate 60%) majacych wtasne witryny internetowe. Najwigcej portali maja . Przedruk
placowki w wojewddztwach Swigtokrzyskim, mazowieckim i wielkopolskim, najmniej = M€"edere Zdroma
za$ w podlaskim i lubuskim.

www.termedia.pl

akie podstawowe elementy powinna zawiera¢ witryna
J internetowa szpitala? Po pierwsze, powinny to by¢ in-
formacje, ktorych oczekuje pacjent. A jak wyglada wirtu-
alna rzeczywistos$¢?

e-mail lekarza

Zgodnie z przewidywaniami, zdecydowana wigkszo$¢
szpitali zamieszcza na swoich stronach informacje tele-
adresowe. Po doktadnym sprawdzeniu odnos$nikow oka-

zato si¢ jednak, ze az w 11,5% wypad-
.:. kéw nawet tych danych nie byto.

Wiele osob wymagajacych hospitali-
zacji to przyjezdni, nie zawsze wiedza-
cy, gdzie si¢ miesci szpital. Logiczne
wydaje si¢ wiec umieszczanie w serwi-
sie planow wskazujacych potozenie
placowki oraz informacji o komunika-
cji miejskiej. Na taka formg zdecydo-
walo si¢ 39,3% badanych szpitali.

Prawie 70% o$rodkéw zamieszcza
podstawowe informacje o oferowa-
nych $wiadczeniach. Niestety, ograni-
czaja si¢ one zazwyczaj do najwaz-
niejszych danych na temat oddziatow,
blokdéw operacyjnych oraz procedur
diagnostycznych. A to nie zawsze od-
powiada oczekiwaniom pacjentow,
poniewaz podanie informacji, np.

o tym, ze w szpitalu jest oddzial ne-

frologii 1 Swiadczy ustugi w tym za-

kresie, jest niewystarczajace. Pa-

A e — == cjent nie musi bowiem wiedzie¢,
S— ey czym zajmuje si¢ ta dziedzina me-

gt acek Rotek dycyny. Administratorzy serwiséw internetowych,
zwlaszcza w USA, przywiazuja duza wage do tego, by pu-

/"" \\ blikacje byty zrozumiate dla internautéw i znajdowaty

si¢ w nich wszystkie dane na temat profilu Swiadczen.
~— ‘ W Polsce rozbudowane informacje o §wiadczeniach
(napisane w przystepny sposob, a nie w zargonie lekar-

skim) znajduja si¢ na stronach 61,5% szpitali.
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Interaktywnos$¢ strony internetowej umozliwia z kolei
m.in. nawigzywanie kontaktu z pacjentem. W portalach za-
granicznych szpitali czgsto jest forum dyskusyjne oraz
dzial najczesciej zadawanych pytan. W Polsce listg najcze-
$ciej zadawanych pytan i odpowiedzi ma zaledwie do 2%
osrodkow.

Zasada trzech kliknieé

Na uwage zastuguje serwis forum dyskusyjnego, np.
Szpitala Ginekologiczno-Potozniczego im. Swigtej Rodzi-
ny w Warszawie. Podzielono go na kilka sekcji tematycz-
nych. W kazdej umieszczono pytania do potoznej, omo-
wiono problematyke poloznictwa, ginekologii i neonatolo-
gii. Autorzy serwisu zachgcaja do dzielenia si¢ obawami
1 pytaniami na temat opieki nad noworodkiem oraz zdro-
wia kobiety. Inspirujace forum dyskusyjne, na ktérym
znajduja si¢ nawet krytyczne wypowiedzi pacjentow, ma
na swojej witrynie Centrum Medyczne Damiana.

W wypadku internetowych stron szpitali sprawdza sig
takze zasada trzech klikniec (jesli szybko nie udaje sig¢ zna-
lez¢ poszukiwanych informacji, internauta szuka innej
strony). Dlatego tez najwazniejsze wydaje si¢ wyodrgbnie-
nie na podstronie portalu internetowego dzialu z informa-
cjami dla pacjenta. W Polsce takie podstrony posia-
da 30,6% witryn. Dane w ogdélnym serwisie i na podstro-
nach dla pacjentow powinny zawiera¢ ponadto informacje
niezbgdne dla niego, np. zasady przyj¢¢. Na swoich serwi-
sach uwzglednito je zaledwie 23,4% szpitali.

-m[el http //www szpltalkarowa pl

Szpital Kliniczny im. ks. Anny Mazowieckiej, Warszawa
100,0 pkt

= www.szpitalkarowa.pl
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Informacja rowna sie zysk

Za posrednictwem Internetu mozna ponadto prezento-
wac¢ inne materialy informacyjne. W portalu Szpitala Miej-
skiego w Bydgoszczy znajdziemy, np. poradnik dla cho-
rych — co powinni zabra¢ do szpitala, jak wyglada pobyt
w izbie przyje¢, rozktad dnia, jakie sa codzienne czynno-
$ci na oddziatach, a takze informacje o godzinach odwie-
dzin. Obszerniejszy poradnik przygotowalo Centrum On-

Grzechem glownym administratorow stron internetowych

polskich szpitali jest nieaktualizowanie informacji

Operacja w Internecie

Zabiegi $wiadczone przez szpitale moga u wielu osob
budzi¢ obawy i niepokodj. Wczesniejsze zapoznanie sig
z charakterystyka zabiegu pozwala si¢ przygotowac
do procedury. Internet jest doskonatym miejscem, gdzie
mozna takie dane zamieszczac¢. Opis technik i procedur
medycznych dostgpny jest na ponad 9% stron interneto-
wych polskich szpitali. W wielu wypadkach sa to jedynie
informacje o zakresie dziatalnosci i charakterystyce pro-
cedur leczniczych. Zdarzaja si¢ jednak rozbudowane in-
formatory z rycinami i szczegétowym opisem. Niepu-
bliczny szpital Clinica Medica z Gdyni prezentuje szcze-
gbtowa liste¢ zabiegow w ukladzie przejrzystej
wyszukiwarki, gdzie sposrod wykazu zabiegdw operacyj-
nych wybiera si¢ opis konkretnych procedur. Warto jed-
nak podkresli¢, ze opis technik operacyjnych dotyczy
przede wszystkich nzoz-6w, w ktorych liczba pacjentow
przektada si¢ na zysk (np. Szpital Matopat w Toruniu,
Szpital NZOZ Klinika Endoskopowa w Zorach). Na stro-
nie tego ostatniego poza opisem znajdziemy takze sche-
maty i ryciny technik zabiegowych.

-m[el http://www. damlan pl

kologii w Lublinie. W dziale poswigconym pacjentom za-
warte sa informacje nie tylko o tym, czym sa dane
procedury onkologiczne, ale takze, jakie moga mie¢ skut-
ki uboczne i jak je tagodzié.

Centrum Medyczne Damiana, Warszawa
= Www.damian.pl
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Najlepsze strony szpitali publicznych

Miejsce Nazwa szpitala Miasto Adres www Punkty
1 Szpital Kliniczny im. ks. Anny Mazowieckiej Warszawa www.szpitalkarowa.pl 100,0
2 Wojewodzki Szpital Zespolony Elblag www.szpital.elblag.pl 97,0
3 Instytut Pomnik — Centrum Zdrowia Dziecka Warszawa www.czd.waw.pl 96,7
4 Wielkopolskie Centrum Onkologii Poznan www.wco.pl 92,9
5 Migdzynarodowe Centrum Stuchu i Mowy/ Kajetany/ www.ifps.org.pl 91,5

Instytut Fizjologii i Patologii Stuchu Warszawa
6 Szpital Specjalistyczny im. J. K. tukowicza Chojnice www.szpital.chojnice.pl 88,0
7 Szpital Specijalistyczny $w. Zofii Warszawa www.szpitalzelazna.pl 85,0
8 Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza Krakow www.narutowicz.krakow.pl 84,8
9 SPZ0Z Szpital im. A. Troczewskiego Kutno www.szpital.kutno.pl 84,6
10 Wojewodzki Szpital Specjalistyczny Olsztyn www.wss.olsztyn.pl 84,3

Prawie 70% szpitali zamieszcza na swych stronach podstawowe
informacje o oferowanych Swiadczeniach. Niestety, ograniczajg si¢

one zwykle do najwazniejszych danych na temat oddzialow,

blokéw operacyjnych i procedur diagnostycznych

Z wigkszos$ci witryn polskich szpitali nie mozna pobraé
materialow informacyjnych. Zaledwie na jednej stronie
nzoz-u pacjenci mogli pobra¢ dokumentacje przedzabie-
gowa (tj. ankietg anestezjologiczna, instrukcj¢ przeciwza-
krzepowa, wywiad epidemiologiczny i zgod¢ na przepro-
wadzenie operacji).

Kwerenda Internetu dowodzi, ze wyraznie zaniedbuje
si¢ informacje zwiazane z promocja 1 profilaktyka zdro-
wotna. Znajduja si¢ one tylko na 6% witryn szpitali. Na co
trzeciej natomiast informuje si¢ pacjentow o personelu
medycznym (zwlaszcza na podstronach poswigconych od-
dzialom). Ze wspomnianych szpitali 6% umozliwia wy-
szukanie nazwiska cztonka personelu lekarskiego. Dane te
wskazuja, ze na polskich stronach internetowych szpitali
dane o personelu lekarskim sg prezentowane w ograniczo-
nym zakresie. Pozytywnym wyjatkiem jest, np. NZOZ
Szpital im. Moscickiego, ktory zamieszcza zdjgcia lekarzy
1 krotka charakterystyke ich kariery zawodowej. Tymcza-
sem w USA wybor osrodka zaczyna si¢ od wyboru leka-

Swissmed Centrum Zdrowia SA, Gdarisk

rza. Szpital Uniwersytecki w Cleveland ma na swojej stro-
nie rozbudowane bazy o lekarzach. Umozliwiaja one po-
zyskanie informacji o medykach i najwazniejszych proce-
durach medycznych, w ktorych si¢ specjalizuja. Pacjent,
szukajac lekarza, moze go wigc znalez¢ przez wybranie
procedury, ktora chce wykonaé. Nastepnym krokiem jest
umowienie si¢ na wizyte poprzez poczte elektroniczna.
W Polsce tylko kilka szpitali publicznych wprowadzito ta-
ka ustuge.

Public relations

Nie bez znaczenia w ksztattowaniu relacji z otoczeniem
(poza pacjentami) jest zawartos¢ stron internetowych, kto-
ra mozna nazwaé internetowym public relations. Najbar-
dziej rozpowszechniong forma dzialan internetowego pu-
blic relations jest galeria zdje¢ (ma je 29,8% szpitali) oraz
publikacja informacji o certyfikatach i nagrodach (22,2%).
Podobnie przedstawiane sa dane o udziale szpitali w ran-

Wojewodzki Szpital Zespolony, Elblag

= www.swissmed.pl 94,3 pkt = www.szpital.elblag.pl 97,0 pkt
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Najlepsze strony szpitali niepublicznych

Miejsce Nazwa szpitala Miasto Adres www Punkty
1 Centrum Medyczne Damiana Warszawa www.damian.pl 100,0
2 Swissmed Centrum Zdrowia SA Gdanisk www.swissmed.pl 94,3
3 Carolina Medical Center Warszawa www.carolina.pl 87,8
4 CLINICA MEDICA, Wielospecijalistyczna Klinika Zabiegowa Gdynia www.clinica-medica.pl 86,7

z Przychodnig

5 Centrum Medyczne ENEL-MED Warszawa www.enel.pl 85,5
6 MAVIT Centrum Medyczne Warszawa www.mavit.com.pl 82,4
7 EMC Instytut Medyczny SA Wroctaw www.emc-sa.pl 78,9
8 KRAJMED Laryngologia i Chirurgia Plastyczna Nosa Warszawa www.krajmed.com.pl 72,3
9 Prywatna Lecznica CERTUS Sp. z 0.0. Poznan www.certus.med.pl 66,3

10 Lecznica Dzieci i Dorostych Szpital im. Ignacego Moocickiego Chorzow www.lecznicadd.pl 63,7

Zaledwie na jednym portalu internetowym nzoz-u pacjenci
mogli pobra¢ dokumentacj¢ przedzabiegowa (tj. ankietg¢ anestezjologiczna,

instrukcje¢ przeciwzakrzepowa, wywiad epidemiologiczny,
zgode¢ na przeprowadzenie operacji)

kingach. Niespetna 2% placowek przygotowalo teksty, H
z ktorych moga korzysta¢ dziennikarze. Wigcej szpitali Generacla Interne‘“

(8,3%) zamieszcza natomiast materiaty prasowe na swoj / C. Shepherd, analityk Intern.etu, podzielit strony www
temat (wyrdznia sie Klinika Promienista w Poznaniu). Sa branzy medycznej na trzy grupy:
to oczywiscie pozytywne publikacje o szpitalu.
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Spora cz¢$¢ szpitali publicznych korzysta z pomocy spon- generacja | — strona internetowa <
sorow (np. zakupy sprzetu, remonty itp.). Niestety — niewie- niewiele sie rozni od drukowanych \
le z nich potrafi pokazaé zalety sponsoringu i w ten sposob materiatow na temat szpitala;
budowac relacje z przysztymi darczyncami. Podstrona z in- generacja Il — witryna zawiera elementy
formacja o darczyficach znajduje si¢ np. w serwisie Woje- interaktywne, takie jak zfozona wyszuki- \\_’
wodzkiego Szpitala Dzieciecego w Olsztynie. warka, mozliwo$¢ zadawania pytan, interneto-
Grzechem glownym administratorow stron interneto- we umawianie wizyt, serwisy edukacyjne;
wych polskich szpitali jest nieaktualizowanie informacji.  generacja Il — portal dostosowany jest do indywidualnych
To dowod na dezynwolture tworcow stron. Jak powie- potrzeb uzytkownikow. Internauta moze nawet otrzymywac in-
dzialby jeden z bohaterow ksiazki Spencera Johnsona: im dywidualne porady przedmedyczne.
szybciej zrezygnujesz ze starego sera, tym wczesniej be- W Polsce, niestety, spora czgs¢ internetowych stron szpitali
dziesz si¢ cieszyl nowym. Szybko reaguj na zmiany, szcze- nalezy do pierwszej grupy (prezentujg jedynie oferte leczni-
goOlnie w przestrzeni wirtualnej... €z3), coraz czesciej jednak powstajg interaktywne serwisy in-
ternetowe.
Carolina Medical Center, Warszawa 3 Instytut Pomnik — Centrum Zdrowia Dziecka, \Warszawa
= Www.carolina.pl 87.8 pkt = Www.czd.waw.pl 96,7 pkt
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