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Pozytywny wizerunek lekarza w spofeczenstwie
— wyzwania i zadania dla samorzadu zawodowego

I samych lekarzy
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Krotki poradnik relacji z mediami

Ostatnio coraz glosniej si¢ mowi o nie-
prawidtowosciach dotyczacych zawodu
lekarza. Ostentacyjne aresztowania leka-
rzy, przy ktoérych przypadkowo obecni sa
przedstawiciele mediow stwarzaja wraze-

nie, ze S$rodowisko medyczne stanowi
3 wyjatkowo zepsuta i skorumpowana gru-
pg. Jest to opinia zdecydowanie niespra-
wiedliwa. Oczywiscie, podobnie jak kaz-
da grupa zawodowa czy spoteczna, leka-
rze nie maja wylacznosci ani na madros¢,
ani na uczciwosé, ale z pewnoscia nie uda
si¢ udowodni¢ tezy o szczegdlnym zepsuciu naszego Srodowi-
ska. Osobiscie jestem przekonany, ze pojgcia 1 wartosci, takie
jak poswigcenie, poczucie interesu i wspolnoty zbiorowej (so-
lidaryzm spoteczny), odpowiedzialno$¢, rzetelnos¢, wspot-
czucie czy empatia, sa znacznie silniej rozwinigte wsrod leka-
rzy niz wsérdd innych grup zawodowych. Dotychczasowy pre-
stiz zawodu lekarza w spoteczenstwie byt adekwatny do roli
zawodu zaufania spotecznego. I cho¢ swiadomy jestem pro-
blemow zwiazanych w duzej mierze z demoralizujacym sys-
temem funkcjonujacym w PRL i obecnym niedokonanym
jeszcze okresem transformacji, ze smutkiem obserwujg, jak
sztucznie eksponowane nieprawidtowosci dotyczace jedno-
stek psuja wizerunek uczciwej wigkszosci. Abstrahujg od po-
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jawiajacych si¢ wciaz w mediach oraz w spoleczenstwie fra-
zesOw na temat rownych Zolqdkow, co w uproszczeniu znaczy,
ze wszystkim — niezaleznie od wkiadu pracy — nalezy si¢ to
samo, a takze wypowiedzi poswigconych bezplatnej (darmo-
wej) stuzbie zdrowia. Zgodnie z nimi, bez wspotpracy ze stro-
ny pacjenta (zdrowy styl zycia, profilaktyka etc.) panstwo i le-
karze maja sprawi¢, by byt on zdrowy. Lekarze bezspornie
wciaz stanowia grupg zawodowa nieadekwatnie wynagradza-
na do swoich kwalifikacji i odpowiedzialnosci zawodowe;j.
Uzasadnione postulaty ptacowe bywaja ostatnio zestawiane
w mediach z przypadkami nieprawidtowosci ze strony leka-
rzy, co istotnie ostabia ich publiczng i spoteczna wymowe.
Wobec powyzszego nasuwa si¢ pytanie, co lekarze moga
uczyni¢, by zachowa¢, a nawet wzmocni¢ swdj pozytywny
wizerunek w spoteczenstwie. Dostrzegam tu zarowno dziata-
nia o charakterze indywidualnym, jak i instytucjonalnym. Te
pierwsze beda przedmiotem obecnych rozwazan, drugie — ar-
tykutu w kolejnym miesiacu.

Co wohec tego mozemy zrohi¢ indywidualnie?

Po pierwsze, powinniSmy potraktowa¢ media powaznie.
Bedac przedstawicielami waznego spotecznie zawodu, jeste-
$my skazani na kontakty z mediami, czy nam si¢ to podoba,
czy nie. Jak przekonamy si¢ ponizej, istnieje ustawowy obo-
wiazek przekazywania wiadomosci dziennikarzom, a utrud-
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nianie im zdobywania informacji, szczegoélnie krytycznych
wobec naszej osoby, moze by¢ karane. W niektorych tylko sy-
tuacjach mozemy odmoéwi¢ przekazania informacji, ze wzgle-
du na tajemnicg zawodowa lub inny wazny spotecznie interes.

Po drugie, powinniSmy dostrzec w przedstawicielach me-
diow potencjalnych sprzymierzencow w tzw. public relations
(PR) (promocji pozytywnego wizerunku) naszego podmiotu
lub samego zawodu lekarza. By dobrze, czyli rowniez skutecz-
nie, wspotpracowa¢ z mediami, musimy jednak stara si¢ zro-
zumie¢ specyfike zawodu dziennikarza. Pracuja oni w duzym
tempie, co czesto oznacza, ze potrzebuja informacji dzisiaj
— nie musimy jej oczywiscie w tym trybie udzieli¢, ale powin-
ni$my si¢ spodziewac, ze w takiej sytuacji zdobeda ja z innego
zrodta. Rzadko si¢ zdarza, dotyczy to glownie materiatlow re-
portazowych, a nie tzw. newsow, by dziennikarz umawiat si¢
z duzym wyprzedzeniem. Takie umowione spotkania generuja
mniej stresu, a komfort czasowy umozliwia nam nie tylko lep-
sze przygotowanie si¢ do wywiadu, ale i autoryzacje¢ naszej
wypowiedzi. Istotnym problemem bywa spotkanie z dzienni-
karzem w trybie pilnym, najczgsciej w tym samym dniu.
Dziennikarze sa dyspozycyjni i bardzo sobie cenia t¢ ceche
u rozmowcow. Dyspozycyjnos¢ nalezy rozumie¢ bardziej jako
elastyczno$¢ (zaproponowanie kilku termindow spotkania) niz
podporzadkowywanie si¢ propozycji spotkania w kazdych wa-
runkach. Jezeli sami nie mozemy pomoc (np. jestesmy na wa-
kacjach etc.), dobrze jest wskaza¢ innego lekarza, o ktorego fa-
chowosci 1 komunikatywnosci jestesmy przekonani. Jezeli nie
chcemy nawiaza¢ kontaktu z mediami, a nie znamy nikogo, kto
mogltby to zrobi¢, w ostatecznos$ci powinniSmy skierowac
dziennikarza do reprezentujacej nas instytucji — izby lekarskiej,
zwiazku zawodowego czy zwiazku pracodawcow (w zalezno-
$ci od sytuacji). Wszystkie te instytucje sa dobrze przygotowa-
ne do wspotpracy z mediami i na pewno dadza sobie rad¢. Uni-
ki (celowe nieodbieranie telefondw; informowanie przez inne
osoby, ze przez caly dzien nie mamy i nie bedziemy mieli cza-
su etc.) robig za$ zdecydowanie zle wrazenie.

Kolejna cecha wigkszosci dziennikarzy, szczeg6lnie infor-
macyjnych (tzw. newsowych), jest ich relatywnie staba znajo-
mos¢ danego zagadnienia. Bywa, ze jednego dnia przygotowu-
ja material na temat dziur w jezdni, problemow w przedszko-
lu, remontu kamienicy i wtasnie ochrony zdrowia. Najbardziej
dotknigci ta wszechstronnosciq sa dziennikarze telewizyjni
1 radiowi. Musimy wobec tego zatozy¢ mniejsza lub wigksza
niefachowos$¢ naszego rozmowcy. Jest to o tyle pomocne, ze
ostatecznie komunikat przez dziennikarza dotrze do przecigt-
nego odbiorcy. Im bedzie wobec tego prostszy i czytelniejszy,
tym lepiej. Pojawia si¢ tu zasadnicza trudnos¢. Niektorym le-
karzom trudno si¢ pozby¢ stosowania trudnego slownictwa
— niezrozumialego zaré6wno dla dziennikarza, jak i p6zniej od-
biorcy. Bywa to zrodlem pomytek i wpadek, ktorych czesto nie
da sie juz naprawi¢ (szczegodlnie w telewizji i radiu). A nawet,
gdy uda nam si¢ udowodnic¢ blad dziennikarzowi (za co z pew-
noscig nie bedzie nam wdzigczny!) — sprostowanie dotrze
do innego odbiorcy, ktory nie bgdzie wiedziat i tak, o co cho-
dzi. W zwiazku z powyzszym dobrze jest przygotowac sobie
w prostych stowach wypowiedz i — jezeli to mozliwe — sporza-
dzi¢ notatke, by w razie watpliwosci dziennikarz mogt zwery-
fikowa¢ informacje. Warto tez pamigtac, ze dziennikarze po-
trzebuja trochg informacji do komentarza. Przygotowany przez
nas materiat utatwi im pracg (!), a nam umozliwi pewien
wplyw na tres¢ komentarza. Warto wigc zapamigtaé, ze czytel-
nos¢ komunikatu zalezy przede wszystkim od nas (w telewizji
i radiu szczegolnie) oraz ze dziatania naprawcze (sprostowa-
nia, polemiki z redakcja etc.) beda nas kosztowac nieporo6wna-
nie wigcej trudu i zdrowia niz przygotowanie si¢ do spotkania.

Dlatego warto odby¢ rozmowe wstepna, podczas ktorej dowie-
my sig, jakie zagadnienia bgda poruszane. Zawsze mozemy tez
poprosi¢ o godzing lub dwie zwtoki (nawet gdy dziennikarz ra-
diowy prosi o nagranie przez telefon).

Po trzecie wreszcie, warto zachowac ostrozno$¢ w rela-
cjach z mediami. Powinna ona by¢ pochodna stopnia znajo-
mosci 1 rzetelnosci dziennikarskiej (samego dziennikarza lub
tytutu, ktory reprezentuje). Sa tez media znane ze swojego
sensacyjnego charakteru. Tu oczywiscie wskazana jest dale-
ko idaca ostroznos¢. Mozemy bowiem nawet by¢ obiecktem
prowokacji dziennikarskiej. Chociaz powinniSmy byc¢ uprze-
dzeni, ze rozmowa jest nagrywana, zawsze nalezy zaktadac,
ze moze by¢ nagrywana (bgdziemy w przysztosci przezywac
mniej rozczarowan!). Niedopuszczalne jest rozluznienie
po wiasciwym nagraniu i np. komentowanie sytuacji, nawet
w nieco odmienny sposob. Ostrozno$¢ oznacza rowniez wy-
powiadanie si¢ krotkimi i zwigztymi zdaniami (trudniej jest
je pozniej Scinac i przemontowywac) oraz unikanie tematow
niezwiazanych z tematem gtownym. Wystarczy wtedy odpo-
wiedziec, ze nie czujemy si¢ w tej sprawie kompetentni badz
po prostu, ze to calkiem inna sprawa, na inne spotkanie. Nie-
ktorzy dziennikarze, szczegodlnie §ledczy, moga stosowac
podchodzenie rozmowcy, a nawet wspomniane wyzej prowo-
kacje. Podsumowujac, ostrozno$¢ oznacza kontrolowanie
wlasnych stow — ograniczajac zakres wypowiedzi, ogranicza-
my mozliwos¢ jej przektamywania. Ma to rowniez zwiazek
z czytelnoscia komunikatu. Dlatego lepiej kilka razy powto-
rzy¢ wazna — naszym zdaniem — kwesti¢ (zwykle media elek-
troniczne i tak nie beda si¢ skupia¢ na wigcej niz jednej tezie)
1 mie¢ pewnos¢, ze wlasnie ona zostanie wyemitowana, niz
podajac kilka watkow i pozostawiajac wybor dziennikarzowi.

Na koniec warto pamigtac, ze instytucje naszej dobrowol-
nej (zwiazki pracodawcow i zwiazki zawodowe) i ustawowej
(samorzad zawodowy) przynaleznosci sa rowniez po to, by
pomagac nam w tego typu problemach.

Prawa i obowiazki wynikajace z ustawy Prawo
prasowe’

Prawa:

1. Kazdy z nas moze udziela¢ informacji prasie, jednakze
tym samym nie mozemy w zaden sposob by¢ narazeni
na uszczerbek lub zarzut z powodu udzielania informacji.

2. Mozemy odmowi¢ udzielenia informacji. Na zadanie re-
daktora naczelnego musimy dostarczy¢ odmowe na pismie
w ciagu trzech dni.

3. Mamy prawo domagac¢ si¢ autoryzacji dostownie cytowa-
nej wypowiedzi, o ile nie byta ona uprzednio publikowana.

4. Mamy prawo z waznych powodéw spolecznych lub osobi-
stych zastrzec termin i zakres publikowanej informacji.

5. Mamy prawo zastrzec, iz dana informacja nie moze zosta¢
opublikowana ze wzgledu na tajemnicg stuzbowa lub za-
wodowa.

6. Mozemy nie wyrazi¢ zgody na opublikowanie informacji
dotyczacych prywatnej sfery zycia, chyba ze zwiazane sa
z publiczna dziatalnos$cia naszej osoby.

7. Mamy prawo domagaé si¢ opublikowania sprostowania
wiadomosci nieprawdziwej i niescislej badz zagrazajacej
naszym dobrom osobistym. Publikacja sprostowania jest
bezptatna i musi si¢ ono ukaza¢ w ciagu 7 dni od dnia
otrzymania sprostowania przez redakcj¢ dziennika oraz
w ciagu trzech najblizszych numeréw czasopisma. W wy-
padku radia lub telewizji sprostowanie musi si¢ pojawic
w najblizszym przekazie badz najpozniej w ciagu 14 dni
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Jak ksztattowaé pozytywne kontakty z mediami, czyli co powinniSmy robig,
by sprawnie i skutecznie wspoétpracowaé z dziennikarzami?

Lp. Podstawowe zasady

1. Pierwszym krokiem jest odpowiednie przygotowanie sie do rozmowy i spotkania z dziennikarzem. W tym celu najlepiej opracowa¢ temat,
tworzac wpierw przestanie odpowiednio krotkie i jasne, ktore mogtoby zostac zapamigtane jako mys| przewodnia.

2. W trakcie przygotowywania komunikatu dla mediow mozna uwzgledni¢ szerszy aspekt okreslonego problemu, np. wptyw na spoteczenstwo,
statystyki i dane na podstawie zrddef etc. Z tego materiatu dziennikarz moze skorzysta¢ podczas przygotowywania komentarza.

3. Czasem warto stosowaé powtdrzenia. Powtarzanie przestania lub wzmacnianie konkretnej informacji moze sta¢ sie kluczem do udanej
komunikacji masowe;.

4, Przekaz powinien by¢ krotki, jasny i konkretny. Zwtaszcza w wypadku lokalnych stacji telewizyjnych korzysta sie z materiatow filmowych
bez komentarza reportera, co oznacza, ze nadany zostanie 5—15-sekundowy materiat z informacja przewodnig.

B Podczas przekazywania informacji nalezy mowi¢ powoli. Warto sie rowniez upewnic, czy dziennikarz zapisat poprawnie komunikat.
Wystarczy o to zapytac.

6. Nalezy sie stara¢ przedstawic¢ dziennikarzowi petng informacje w sposdb bardzo konkretny, co zminimalizuje ryzyko pojawienia sig niescistosci
i niedomowien.

7. Podczas wywiadu czy rozmowy najlepiej jest przygotowac¢ 2—3 najwazniejsze rzeczy, o ktorych chcemy powiedzie¢ i trzymac sie ich.

8. Dobrze jest zawczasu (podczas umawiania spotkania) spytac o kierunek wywiadu oraz o rodzaj zadawanych pytan.

9. W wypadku stacji radiowych, dziennikarze czesto prosza o wywiad przez telefon. Wowczas nalezy stara¢ sie mowi¢ wolno, w sposob bardzo
zrozumialy, co ufatwia przekaz.

10. Ostroznie nalezy podchodzi¢ do przekazywania informacii przez telefon badz pocztg elektroniczng. Mozna tak postepowac w zasadzie tylko
wowczas, gdy mamy pewnos$¢ co do tozsamosci dziennikarza. W razie watpliwosci zawsze mozemy zasiegnac¢ informacii o dziennikarzu
w Izbie Lekarskiej lub organizaciji zwigzkowe;.

11. W kontaktach z telewizjg nalezy starac sie utrzymywac staly kontakt wzrokowy z dziennikarzem lub spogladac w obiektyw kamery.

od dnia otrzymania sprostowania. Jesli nastapi odmowa
opublikowania sprostowania, redaktor naczelny zobowia-
zany jest przekaza¢ ja nam w formie pisemne;.

Ohowigzki:

1. Przedsigbiorcy i podmioty niezaliczone do sektora finan-
sow publicznych oraz niedziatajace w celu osiagnigcia zy-
sku sa obowiazane do udzielenia prasie informacji o swo-
jej dziatalnos$ci, o ile na podstawie odrebnych przepisow
informacja nie jest objeta tajemnica lub nie narusza prawa
do prywatnosci (art. 4 ustawy Prawo prasowe).

2. Okreslonych informacji udziela kierownik danej placowki
badz inna osoba do tego upowazniona. Tym samym osoby te
zobowiazane sa do ufatwiania kontaktow dziennikarzy z pra-
cownikami placowki i zdobywania niezbednych informacji.

Jak nie mozemy postepowac?

. Nie wolno nam utrudnia¢ zbierania materiatow krytycz-
nych ani thumi¢ krytyki pod rygorem ograniczenia wolno-
$ci lub kary grzywny.

—_

Do czego zohowigzane s media?

—_—

. Media zobowiazane sa do prawdziwego przedstawiania
omawianych zjawisk.
2. Obowiazane sa rzetelnie zbiera¢ informacje, sprawdzac ich
wiarygodnosc.
3. Chroni¢ dobra osobiste.

Rozpowszechnianie wizerunku

Rozpowszechnianie wizerunku wymaga zezwolenia osoby
na nim przedstawionej. W braku wyraznego zastrzezenia ze-
zwolenie nie jest wymagane, jezeli osoba ta otrzymata umo-
wiong oplate za pozowanie.

W razie naruszenia prawa do ochrony wizerunku osoba,
ktoéra dopuscita si¢ naruszenia, zobowiazana jest do usunigcia
jego skutkow, np. poprzez oswiadczenie o odpowiednie;j tre-
sci 1 formie.

WyzZej opisana sytuacja nie dotyczy osob powszechnie
znanych lub petniacych funkcje publiczna, spoleczna badz
zawodowa.

Za naruszenie prawa do ochrony wizerunku uwaza si¢ pu-
blikacj¢ zdjecia rozpowszechniajacego wizerunek danej oso-
by bez jej zgody, obrazujacego jedynie fragment problemu
lub sytuacji.?

W razie jakichkolwiek watpliwos$ci prosimy o zapozna-
nie si¢ z tekstami ustaw na stronie Wielkopolskiego Zwigz-
ku Pracodawcow Ochrony Zdrowia — www.nzoz.wlkp.pl.
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'Dane zaczerpniete sq z ustawy Prawo prasowe z 26 stycznia
1984 r. (tekst ujednolicony po zmianie z 6 wrzesnia 2001 r,)
*Ustawa Prawo autorskie i prawa pokrewne z 4 lutego 1994 r.



